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Giris

Kurumsal Ic Degerlendirme icin Siirec-Hizmet Iyilestirme Birim Raporu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan kurumun yilhk i¢c degerlendirme siireglerini izlemek icin esas aldigi Universite
Kurumsal I¢ Degerlendirme siirecleri kapsaminda birim tarafindan her yil hazirlamr. Bu belgede

rapor igeriginin yani sira rapor hazirlanirken yardimct olacak éoneriler, sablon ve ilgili agiklamalar
ver almaktadr.

Icerik

Raporun amact birimin kendi giiclii ve gelismeye agik yonlerini tanimasina ve iyilestirme siireglerine
katki saglamaktir. Bu rapor, asagidaki konularda ¢esitli bilgileri icermelidir.

e Birimin, Universitenin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; faaliyetlerini nasil
planladigi ve yonettigi
Birimin genelinde ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil ger¢eklestirildigi,
Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siire¢lerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin
nasil saglandig,

® Birimin i¢ kalite giivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye acgik alanlarin neler oldugu,

Rapor 2021 yilinda/ve veya 2020-21 Akademik yilinda gerceklesen faaliyetlere odaklanmalidir.

Raporda 3 ana bashk altinda sorular yer almakta ve verilecek yanitlara kanit olusturacak érnek
belgeleme yollart gosterilmektedir.

Sorularin cevaplart sorunun hemen altinda agilacak yeni bir paragrafta verilmelidir. Sunulan kanitlar
bu rapor ile teslim edilmelidir. Kanitlar i¢in sunulan belgelerin isimlendirilmesinde hangi baslik igin
sunuldugunun belirtilmesi faydali olacaktir. Kanit Universite web sayfasinda bulunuyorsa ilgili
baglantimin linki a¢iklamasiyla birlikte eklenebilir.
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A. Genel Bilgiler

A.l1. Birim Hakkinda

Birimin amaglari, orgiitsel yapist ve personeli hakkinda genel bilgi veriniz. Birim organizasyon
semasint olusturup ekleyiniz. 2021 yilinda degisiklik varsa bilgi verilir.

A.2. Sunulan Hizmetler

Birim hizmet ve faaliyetlerini tamimlaymniz. Bu hizmet ve faaliyetlerin yil igerisinde nasil planladigini,

nasiul uygulamaya aldigini ve nasil kontrol edildigini 6zetleyiniz.

B. Stratejik Amaclar ve Kalite

B.1. Amac ve Hedefler

i

L.
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.

2021 yili igin belirlenen amag ve hedefler hakkinda bilgi veriniz.

Birimde tanimlanmuis performans gostergeleri varsa belirtiniz. Tanimlanmis performans
gostergeleri yoksa neler olabilir belirtiniz.

Birimin stratejileri dogrultusunda 2021 yilinda yiiriitiilen faaliyetlerinin, hedef ve
gostergelerinin ger¢eklesme durumunu agiklayiniz. Meydana gelen olumlu/olumsuz
sapmalarin nedenlerini degerlendiriniz.

Birim, performans géstergelerini olgmekte, izlemekte ve iyilestirmekte nasil bir yol takip
etmektedir belirtiniz.

Kanit Belgelerine Ornekler:

Birimin oncelikli bir yillik hedefi ile ilgili yapilan degerlendirmenin raporu/degerlendirmenin
yapildigi toplantinin tutanagi vb.

Performans gostergeleri, Performans gostergelerinin birim élgeginde gerceklesme diizeyi,
villik raporlarda performans gostergelerine iliskin bulgular

B.2. i¢ Kalite Giivencesi Sistemi

i
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Is akis semalari, takvim, gorev ve sorumluluklar, paydas rolleri tanimlanmus ise belirtiniz.

Is akislarini takip etmek icin kullandiginiz bir uygulama varsa belirtiniz.



iii.  Birimde, her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere nasil bir sistem kullanildigin aciklayiniz.

iv.  Birim, kalite giivencesi sistemi ve bu sistemin gézden gegirilerek siirekli iyilestirilmesi i¢in
kurulan mekanizmalar: anlatiniz.

Kanit Belgelerine Ornekler:
e  Birim diizeyinde kalite ¢calismalar
e [Faaliyet raporlart (son 2 yil), iist yonetime sunumlar
o Yillik iyilestirme raporlar

B.3. Paydas Katihmm

Birimin i¢ ve dis paydaslarin belirtiniz. Birim hangi konularda ve hangi yontemlerle (anket, odak
grubu vb) i¢ ve dis paydag goriislerine basvurmaktadir aciklayiniz. Paydag Goriisleri birimin
iyilestirme (Ornegin faaliyet gelistirme, giincelleme, iyilestirme) ve karar alma siireglerine nasil
katkida bulunmaktadwr belirtiniz.

Kanit Belgelerine Ornekler:

Tanmimly i¢ ve dig paydas listesi

Paydas analizleri, toplant: tutanaklar

I¢ ve dis paydaslarin karar alma siireclerine katiimini gésteren uygulamalarin duyuru, davet
mektubu, sonug raporu gibi belgeleri

C. Kalite Giivencesi
C.1. Hizmetlerin Kalitesi

Birim tarafindan sunulan (Boliim A.2 de belirtilen) hizmet ve faaliyetlerin kalitesinin artirilmast icin
2021 yilinda neler yapildigini anlatiniz. Iyilestirme yapilmasi gereken alanlarin nasil tespit edildigini,
stirecin nasil yonetildigini, iyilestirme sonucu gozlenmeye baslandiysa birimin hizmetlerinde nasil bir
iyilesme oldugunu belirtiniz.

C.2. insan Kaynag Kalitesi

Birimde gérev alan personelin yetkinliklerinin artirilmasi icin 2021 yiulinda neler yapildigini anlatiniz.
Personelin 2021 yuli iginde katildigr kurum ici/disi egitimleri tarihleri ile listeleyiniz.

C.3. Degerlendirme

2021 yilinda birimin ana faaliyetlerinde gerceklesen gelisme ve iyilestirmeleri asagidaki basliklarda
kisaca degerlendiriniz.

i.  Gelismeye agik yonler:



ii. Geligmeye acik yonlerin giderilmesi i¢in alinan énlemler:

iii.  Gergeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler:

iv.  Ilerleme kaydedilemeyen noktalar:



