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OZET

Bu Ara Degerlendirme Raporu (ADR); Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) biinyesinde
olusturulan Degerlendirme Takimimiz tarafindan, Ozyegin Universitesi (OzU) Kurumsal
Akreditasyon Ara Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilmesi silireci sonucunda
hazirlanmigtir. Kurumsal Akreditasyon Programinin (KAP) tamamlanmasi sonrasinda, akreditasyon
kararini izleyen ikinci yilda ara degerlendirme stirecine dahil edilen kurumlarda gerceklestirilen ara
degerlendirmenin amaci, tam veya kosullu akreditasyon karar1 verilen yiiksekogretim kurumlarinda
kalite siireclerinin gelisimini degerlendirmektir. Ara Degerlendirme kapsami tam akreditasyona sahip
kurumlarda, KAR ve Akreditasyon Karar Mektubunda kendilerine iletilen gelismeye agik alanlara
iligkin 1yilestirmeler olusturmaktadir.

Kurumdaki liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
siireclerinin; Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve O nlem alma (PUKOQ) déngiisii kapsaminda
degerlendirilmesi yapilirken YOKAK tarafindan hazirlanan “Degerlendirme Programlar1 Kilavuzu
Striim 3.2” esas alinmistir.

Kurum’un kurumsal kalite yolculugunun bir gostergesi olarak Kurumsal I¢ Degerlendirme raporlar
(KIDR), KAR basta olmak iizere Kurumun Stratejik Plam, Kurumun web sayfasindaki veriler
takimimiza onemli bilgi ve belge destegi saglamistir. Belge lizerinden incelemelerini tamamlayan
takimimiz 30 Mayis 2025 tarthinde Kurum ile mutabik kalinan plan dahilinde ¢evrimici saha ziyareti
gerceklestirmistir.

Takimimiz s6z konusu ziyarette Sayin Rektor ve Rektor Yardimeisinin sunumlarini dinlemis, Kalite
Komisyonu, Senato, Yonetim Kurulu, bazi merkezler ve idari birimlerin temsilcileri ile odak grup
gorusmeleri gerceklestirmis ve kendilerine sorularini yoneltmistir.

Saha ziyareti suresince takimimiz, onceki belge incelemeleri ve tespitlerini saha ziyareti sirasindaki
gozlem ve ek kanitlarla giincelleyerek, ADR’nin ilk halini hazirlamistir. Saha ziyareti sonrasinda
yapilan degerlendirmeler sonucunda ADR v 1.0 raporunu giincelleyen takimimiz tiyelerinin gortisleri
arasindaki uyum ile raporun alt bolumleri arasindaki tutarliligi arttirmak icgin e-posta ile iletisim
saglanarak raporun yeni surumii olusturulmustur (ADR v2.0). Yeni surimii olusturulan rapor 25
Haziran 2025 guni, olas1 gorusini ve degisiklik Onerilerini almak tizere sisteme yiiklenmistir.
Kurum taslak rapora iliskin kurumsal goriis bildirmeyecegine ait degerlendirmesini 10 Temmuz
2025 tarihinde takimimiza iletmistir. 11 Temmuz 2025 itibari ile Ara Degerlendirme raporu
(ADRV3.0) sisteme yiiklenerek takimimizin degerlendirme siireci tamamlanmuistir.

Basta Rektor Prof. Dr. Baris TAN ve Miitevelli Heyeti Uyesi Ayla GOKSEL, Rektdr Yardimeilar
Prof. Dr. A. Tanju ERDEM, Prof. Dr. M. irsadi AKSUN, Kalite Komisyonu ile Senato ve Yonetim
Kurulu uyelerine Degerlendirme Takimi tiyeleri olarak tesekkiirlerimizi sunuyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Ozyegin Universitesi, Hiisnii M. Ozyegin Vakfi tarafindan 18 Mayis 2007°de kurulmustur. ilk
ogrencilerini Eyliil 2008'de Istanbul Altunizade Kampiisii ’nde karsilayan iiniversite, Eyliil
2011 den itibaren Cekmekoy Kampiisii *nde egitimine devam etmektedir.

Turkiye’nin ilk LEED Gold Sertifikasina sahip olma 6zelligi tasiyan 280 bin metrekare alana
kurulu Cekmekdy Kamptsi ’nde, ¢alisma odalari, sinmif ve laboratuvarlari, 15.000 m2’lik spor
merkezi, 2.825 m2’lik kutuphanesi, 350 ve 372 kisilik 2 oditoryum Ogrencilerin kullanimina
sunulmustur. Universite, 6 fakiilte, 3 enstitii ve 2 yiiksekokul catis1 altinda, toplam 23 lisans, 10
doktora programiyla egitim vermektedir. Ogrencilerin akademik gelisimlerinin yani sira sosyal,
sportif ve kultiirel etkinliklere de imkan saglanmaktadir.

Kurum, misyonunu “Odaginda 6grencilerimizin doniisiimii ve verdigimiz egitimin ve iiniversite
deneyiminin miikemmelligi olan bir girisimci arastirma tiniversitesi olarak alaninda lider mezunlar
yetistirmek; ¢coziim odakl1 ve katma degeri yiiksek bilgi tireterek, paylasarak ve uygulayarak bilimsel,
sosyal ve ekonomik global etki yaratmak™ olarak belirlemistir.

Kurum, vizyonunu ise “Ogrenen odakli, global etkisi yiiksek bir girisimci arastirma {iniversitesi
olmak, 6rnek alinmak ve tercih edilmek™ olarak ortaya koymaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

2022, 2023 ve 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KiDR), 2022 Kurumsal Akreditasyon
Raporu’nun (KAR), kurum internet sayfasimin incelenmesi, 30 Mayis 2025 tarihinde
gergeklestirilen ¢evrimici saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgi ve

belgelerin degerlendirilmesi sonucunda; Ozyegin Universitesinin (OzU) yonetisim modeli ve idari
yapisint  olusturdugu ve paydas bilinirligini sagladigi goriilmistiir. Kurum, yapilanma ve

kurumsallasma siirecini kurulus tarihinden itibaren kronolojik olarak aciklamalariyla birlikte

hazirlayarak resmi internet sayfasinda “Kilometre Taslar1” basligr altinda kamuoyunun bilgisine

sunmustur.

Kurumun, 2022 KIDR’da yer alan “Y 6netisim modeli ve organizasyon semas1” incelenmistir. Bu
rapor doneminden sonra Kurumun; yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik
amaglarmi  uyguladigimin  bir  gostergesi  olarak  egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
uluslararasilasma ve toplumsal katki siireglerinin idari yapisini gelistirmek adina akademik
birimler, destekleyici ve operasyonel idari birimler, merkezler, kurul ve komiteler olmak {izere
2024 yilinda; “Kurumsal ve Global Isbirlikleri Boliimii” , “Kaynak Gelistirme Birimi”,“Akademik
Planlama, Degerlendirme ve Gelistirme Ofisi” Sirdiiriilebilirlik, Giivenli Yasam ve Kalite
Bolimi”, Siireg Gelistirme ve Kalite Birimi”, “Yapay Zeka Komitesi”, “Dijital Doniisiim
Komitesi” gibi bazi yeni ara birimler kurarak yeniden bir yapilanma gerceklestirdigi, bazi birimlerin
bagli olduklar1 birimlerde degisiklikler yaptigi ve bu yeni olusumlar1 organizasyon semasina
yansittig1 goriilmiistiir.

Universitede, rektor yardimcilar1 ve genel sekreter olmak iizere akademik ve idari yoneticilerin
gorev tanimlar1 ve sorumlu olduklart birimler tammlamistir. 2022 KAR’da da belirtildigi tizere;
kurumun, yapilanma agisindan birim ¢esitligine sahip olmasi, bu yapilanmalar1 belirlemis oldugu
politikalar ve stratejik plan ile iliskilendirilmesi, sorumlulari belirlemis ve yetki devirlerini yapmis
olmas1 Kurumun yonetisim modeli ve idari yap1 bakimindan gii¢lii yoniin devam ettiginin bir
gostergesi olarak tespit edilmistir. Ayrica, “yonetimin etkinligini ve kalitesini arttirmak” hedefinin
2024-2029 Stratejik Plana(SP) dahil edilmesi, planda amag¢ 7’nin “Y 6netim” olarak belirlenmesi,
bu amag¢ altinda Hedef 21’de “akademik/idari, mali siireglerin ve yonetimin iyilestirilmesi ve
tiniversite mensuplarinin tist yonetimden memnuniyet seviyesinin yiikseltilmesi” olarak ifade
edilmesi Kurumun, yonetisim ve idari yapilanmaya verdigi onemin bir gostergesi olarak dikkat
cekicidir.

Kurumda, yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme
calismalari, tim siirecleri kapsayacak sekilde talep-planlama-gerceklestirme-sonlandirma
adimlarin1 igeren Solution Center (SC) (Cagr1 Yonetim Sistemi) ve Bilgi Teknolojileri (BT)
Direktorliigii s Havuzlar ile yapilmaktadir. Siireclerin iyilestirilmesi amaciyla aylik ve yillik
performans takip yOnetici rapor sistemi kurulmus olup saglanan hizmetlerin; kalite,
kullanilabilirlik, sorumluluklar nezdinde takibine yonelik ilgili raporlar diizenlenerek kullanima
acilmistir. OzU'de yonetisimle ilgili yapilan degerlendirmeler sonucu gergeklestirilen iyilestirmeler
program, fakiilte, idari birim ve {niversite seviyesinde raporlandigl, ayrica yonetim ve
organizasyonel yapilanma uygulamalarinin Universite genelinde yapilan memnuniyet anketleri ile
izlenmekte oldugu ve akademik/idari personel, dis paydaslar ve 6grenci memnuniyet anketlerinin
sonuclarinin idari birim yoneticileri ile paylasildig: belirlenmistir.

2022 KAR’da “..tiim yonetimsel siire¢lerde, yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarinin
izlendigi ve baz1 1yilestirmelerin gerceklestirildigi, ancak izlem sonuglarina gore yapilan
tyilestirmelerin raporlanmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirildigi” tespiti dogrultusunda



degerlendirme takimi olarak yaptigimiz inceleme ve goriismeler sonucunda, kurumun bu konuda
tyilestirmeler yaparak gelismeye acik yoniinii gliclii yana doniistiirdiigii gozlemlenmis olup olgiitle
ilgili 2022 KAR’da belirlenen olgunluk diizeyinin stirdiirilebilir 1yilestirmelerle birlikte
korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderik

Ozyegin Universitesinde, basta rektor ve yardimcilar1 olmak {izere {ist yonetimin kalite giivencesi
sistemi ve kiiltiirti olusturma konusunda sahiplik ve motivasyonlariin yiiksek oldugu, sistemin
kalite politikas1 ve diger politikalar ile stratejik plan hedefleri dogrultusunda yiiriitiilmesi ve kurum
genelinde kalite kiltiiriinlin yayginlastirilmasi/igsellestirilmesi konusunda aktif olarak gorev
aldiklar1 goriilmiistiir. Universite yonetiminin kalite giivence sisteminin yiiriitiilmesi i¢in gosterdigi
gayretler, iyilestirmelerin i¢inde gorev almalari, organizasyon yapisinda kalite odakli diizenlemeler
gerceklestirmeleri, i¢ paydaslar ve kamuoyunu siirekli bilgilendirmeleri takdirle karsilanmistir.

Bu kapsamda, 2022 KAR’da “Liderlik kapsaminda yapilan egitimler, toplantilar ve anket
uygulamalar1 gibi ¢alismalarla tiim st ve siire¢c yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini tasiyor ve
kalite giivencesi sistemine yansitiliyor olmas1” seklinde belirlenen gii¢lii yoniiniin devam ettigi
tespit edilmistir. Kurumun, bu sistemin islerligini ve siirdiiriilebilirligi saglamak adina akademik ve
idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturdugu belirlenmistir.

Kurum, kalite giivence sistemini olusturmak adina; Kalite Politikast dogrultusunda ‘““Arastirma
Politikasi, Egitim Politikasi, Uluslararasilasma Politikas1 ve Toplumsal Katki Cergevesi” ile
uyumlu/iliskili olan ve “Akademik Birim Degerlendirmeleri, idari Birim Degerlendirmeleri,
Program Ciktilarina Ulagsma Olgiimleri, Tematik Degerlendirmeler ve Kurumsal Dis
Degerlendirmeler olmak iizere bes degerlendirme tiiriinii ve siirekli iyilestirmeyi kapsayan “Kalite
Giivence Cergevesi’ni belirlemistir.

Kurumun, kalite giivencesi siireclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi g¢alismalarim1 2024-2029
Stratejik Plana (SP) dahil etmesi ve Hedef 21°de “Etkin YOnetim: YoOnetimin etkinligini ve
kalitesini artirmak” hedefine bagli “Akademik siireglerin iyilestirilmesi”, “Idari siireclerin
tyilestirilmesi” ve “Mali siireclerin ve yonetimin iyilestirilmesi” alt hedeflerini belirlemesi, idari
birimler tarafindan yapilan iyilestirmelerin ve yeni ¢alismalarin stratejik plan ile entegrasyonu ve
takibine yonelik bir mekanizmanin kurulmasi olumlu olarak degerlendirilmistir.

OzU’de yoneticilerin, liderlik yetkinliklerinin &lciilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
amactyla uzun siiredir yillik olarak uygulanan “360 derece performans degerlendirme sistemini’nin
kullanildig1 ve kendilerine bagli ¢alisanlardan isimsiz alinan geri bildirimlerin raporlanarak {iist
yonetime iletildigi belirlenmistir. Bu uygulamanin yani sira yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ve
yetkinliklerinin ayrica 12 adet sorudan ve 1’den 4’e kadar degerlendirme puaninin yer aldig1 ve yil
bazinda yapilan “Liderlik Ozelliklerini Degerlendiren Memnuniyet Anketleri ile de olgiiliip
izlendigi ve sonug¢larin y1l bazinda raporlandig1 goriilmiistiir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler
sonucunda Kurumun, “2022 Akreditasyon Karar Mektubu”nda belirtilen o6l¢iitiin olgunluk
diizeyini artirdigi, liderlik siireglerini ve kalite giivencesi kiiltiiriinlin ig¢sellestirilmesini surekli
izleyip degerlendirdigi, gerekli iyilestirmeleri yaparak raporladigi belirlenmistir. Olgiit ile ilgili
izleme ve tanimh siireglerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler ve incelemeler g6z 6niine
alindiginda siirdiiriilebilir 1iyilestirmelerle birlikte 2022 Akreditasyon Karar Mektubu’ndaki
olgunluk diizeyini yiikselttigi ve 2022 KAR’daki olgunluk diizeyini korudugu kanaatine
vartlmistir.



Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiltiirtiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumun, 2022 KAR’da gii¢lii yon olarak ifade edilen “Universitenin kurumsal doniisiim
kapasitesinin ¢evik ve katilimci bir yonetim anlayisi ile siirdiiriilityor olmas1™ tespitinde oldugu
gibi bu yoOniinii siirdiiriilebilir sekilde devam ettirdigi ve kurumsal doniisiim c¢aligsmalari
kapsaminda ¢evik ve katilimer yonetim yaklagimiyla gelisen ve degisen kosullara uyum saglamak
ve kalite gilivence sistemi siireclerinde kullanmak iizere 2024-2029 Stratejik Planimi (SP)
hazirlarken 2018-2023 Stratejik Plani ile analiz ve kiyaslama calismas1 yaptigi ve su an mevcut
planinda her alt hedefin altinda 5 yillik performans degerlendirmesi yapmak amaciyla ana metrikler
belirledigi gozlenmistir. OzU’niin bu ¢aligmalari, biitiin akademik/ idari birimlerle ayr1 ayri
yapilan goriismeler, toplantilar ve 6zdegerlendirme kapsaminda birimlerce hazirlanan stratejik plan
degerlendirme raporlar1 ve program siirekli iyilestirme raporlart dogrultusunda gerceklestirdigi
belirlenmis olup kurumun gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefleri dogrultusunda kurumu
doniistiirmek lizere yeni uygulamalar1 hayata gecirdigi anlagilmistir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi agisindan diger bir dikkat gekici siire¢ ise OzU niin, iiniversitelerin
yenilikeilik ve girisimcilik faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve bu alandaki performanslarinin
olciilmesi amaciyla TUBITAK tarafindan hazirlanan Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi
siralamasinda 2021°de 10. sirada, 2022°de 9. sirada, 2023’te 7. sirada, 2024’te 6. sirada yer aldig1
ve son dort y1lda 6nemli bir ivme kazanarak iist siralara gelmis olmasidir.

Kurumda, degisim ve doniisiimlere yonelik alinan geri bildirimlerin aksiyonlara yansitilmasi

amactyla 10 Ekim 2024 tarihinde akademik ve idari personel ile yapilan toplantida elde edilen

talep, goriis ve sorular dogrultusunda “Dijital Doniisiim Komitesi”, Yapay Zeka Komitesinin
kurularak orgiitsel yapida degisiklikler yapilmasi olumlu gelismeler olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, baslangicta sadece Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001), Is Saglhigi ve Giivenligi Y 6netim
Sistemi (ISO 45001) ve Enerji Yonetim Sistemi (ISO 50001) siireglerini kapsayan “Degisiklik
Yonetimi Prosediirii”niin, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi siireclerini de kapsayacak sekilde
genisletilerek entegrasyonunun saglanmis ve ismi “Entegre Doniisiim Y 6netimi Prosediirii” olarak
degistirilmistir. Bu prosediirle, Universitesi’nin tiim akademik ve idari birimlerinin siire¢lerini

kapsayan ISO 9001-14001-45001-50001 olmak {izere yOnetim sistemleri kapsamindaki
degisimlerin tamami tanimlanmaistir.

2022 KAR’da belirlenen “Dontisim kapasitesi kapsaminda tamimli bir yonetim modeli
olusturulmasi, degisimlere yonelik aliman geri bildirimlere gore aksiyon planlart ve
uygulamalarinin siireglere yansitilmasi” seklindeki gelismeye agik yon dogrultusunda Kurumun,
“Entegre Doniisim Yo6netimi Prosediirii”’nde; Degisim YoOnetimi: Stratejik Degisimler,
Organizasyonel Degisimler, Proje Bazli Degisimler, Is Bazli Degisimler (Tesis Bakim Onarim
Yenileme Degisimleri, Siire¢c Degisimi) basliklarinda belirlemesi, uygulama ve ydntemleri
aciklamasi gibi ¢aligmalar kapsaminda KAR’da gelismeye agik yon olarak tanimlanan durumunu
iyilestirerek gelistirdigi ve olgunluk diizeyini artirdig1 kanaatine varilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic kalite giivencesi mekanizmalan

2022 KAR’da da giliclu yon olarak belirtildigi gibi Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini
performans odakli olarak kurmus, izleme c¢alismalari igin gostergeleri tamimlamis, is akis
semalarini, ¢alisma takvimlerini, gorev, sorumluluklar ve temsilcileri belirlemis, iyilestirme ve



raporlama mekanizmalarin1 olusturmustur. KAR’daki bu tespitin gegerliligi devam etmekte olup
Kurumda, i¢ kalite giivencesi siiregleri akademik ve akademi dis1 (idari) olmak {izere iki bolim
olarak ytiriitiilmektedir. Akademik stiregleri kapsayan kalite giivencesi mekanizmalari ilgili Rektor
Yardimcisina bagli olan Akademik Planlama, Degerlendirme ve Gelistirme Ofisi (APDGQG)
biinyesindeki Akademik Kalite Giivencesi (AKG) birimi tarafindan koordine edilmektedir.
Akademik olmayan siireglere (idari) dair kalite glivencesi mekanizmalar1 Genel Sekreterlige bagli
Surdiriilebilirlik, Giivenli Yasam ve Kalite (SGYK) birimi tarafindan yonetilmektedir. Her iki
stireclerle ilgili gerekli mekanizmalar, prosediirler, ilke ve kurallar, gérev tamimlari, is siiregleri,

izleme ve tyilestirme araglari/yontemleri belirlenmis, ¢alisma plan/eylem planlar1 hazirlanmis olup
calisma sonuglar1 kurumsal bilgi yonetim sistemi {izerinden yiiriitiilerek raporlama islemleri

yapilmaktadir.

2022 KAR’daki oneriler dogrultusunda; Universite Kalite Komisyonuna yoneticiler disinda yeni
tiyeler dahil edilmis, akademik ve idari birimlerin yani sira kurumsal siireclere yonelik olarak
gelistirilen i¢ kalite glivencesi sistemindeki iyilestirme eylem planlar1 hayata gecirilmistir. Kurum,
i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 c¢alismalar1 kapsaminda, 2024-2029 SP’de, siireclerin
tyilestirilmesi ile ilgili hedefler belirlemis, idari birimler tarafindan yapilan iyilestirmelerin ve yeni
calismalarin stratejik plan ile entegrasyonu ve takibine yonelik mekanizmalar kurulmus, akademik
olmayan siireglerin (idari)  i¢ kalite giivencesinden sorumlu olmak {iizere Siirdiiriilebilirlik,
Giivenli Yasam ve Kalite Birimini kurmustur.

2022, 2023 ve 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KiDR), 2022 Kurumsal Akreditasyon
Raporu’nun (KAR), kurum internet sayfasinin incelenmesi, 30 Mayis 2025 tarihinde
gerceklestirilen ¢evrimigi saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgi ve

belgelerin degerlendirilmesi sonucunda ve olgiit ile ilgili izleme ve tanimli siireglerin iyilestirme

adimlaria dair sunulan bilgiler goz oniine alindiginda Kurumun yaptig: iyilestirme c¢alismalari

dogrultusunda 6lgtitle ilgili olgunluk diizeyinin arttig1 kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Kurumda, egitim/6gretim programlar1 ve arastirma gelistirme faaliyetini de igeren tiim faaliyetler
ile ilgili olarak kamuoyunun bilgilendirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmis olup kamuoyunu
bilgilendirme siirecleri kurumsal yapilanmasi olusturulan Biitiinlesik Iletisim Direktorliigii
tarafindan yuriitilmektedir. Vizyon ve misyonunu belirleyen Direktorligiin fonksiyonel yapisi;
Kurumsal lletisim, Yurti¢i Tamtim, Mezunlar Ofisi ve Egitimde Firsat Esitligi Burs Programi
(EFEB) alt birimlerinden olusmaktadir. Biitiinlesik Iletisim Direktorliigiine bagli olarak calisan
personelin gorev tanimlart yapilmis ve is akis siiregleri olusturularak tiniversitenin i¢ iletisim
platformu olan MyOzU’de yaymlanmistir. Kurumda, kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri
belirlenmis ilke, kural ve yontemlerle gerceklestirilmektedir. Bilgilendirme ¢alismalar1 6ncelikle ve
yogun olarak kurum internet sayfas1 olmak tizere aktif olarak kullanilan kurumsal sosyal medya
hesaplar1 {izerinden de yapilmaktadir. Ozellikle Mezunlar Ofisi tarafindan Instagram ve Linkedin
mecralarini aktif olarak kullanilmakta ve siiregler takip edilerek istatistik ve igerik raporlamalar
yapilmaktadir. Universite de ayn1 zamanda kurumsal olarak sosyal medya kullanimiyla ilgili aylik
bazda izleme calismalar1 yapmakta ve izleme sonuglarin1 “Sosyal Medya Raporlama ve Y 6netim
Sistemi” tizerinden raporlamaktadir.

2022-KAR’da belirlenen “Kurumun web sayfasi incelendiginde, sayfanin aktif ve giincelliginin
gozden gecirilmesi,” gelismeye acik yon tespiti kapsaminda; 2023 akademik yilinda Universite web
sitesinde Genel Sekreterlik 6zelinde genel bir gilincelleme yapildigi, 2024-25 akademik yilinda
internet sayfasi tasarim, giincelleme ve sadelestirme calismalarinin devam ettigi, ¢alismalarin
tamamlanmak {izere oldugu belirlenmistir.

2022 KAR’da ifade edilen “Universitenin kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda



stireclerini gdzden gegirmesi ve bu konudaki iyilestirmelerin 6ncelikli olarak web sayfasina
yansitilmasi, bununla birlikte, Kurumda, geri bildirime dayali raporlama ¢alismalarinin yapilmas1”
Onerisi ¢ercevesinde de kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireglerinin gdzden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda Kurumun iletisim stratejisinin yeniden yapilandirildig,
paydas geri bildirimleri dogrultusunda calismalar yapilarak, raporlandig1 gozlenmistir. Olgiit ile
ilgili izleme ve taniml siireglerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler gz 6niine alindiginda
stirecin olgunluk diizeyinin stirdiiriilebilir iyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun gegerli olan, Misyonu: Odaginda 6grencilerimizin déniisiimii ve verdigimiz egitimin ve
tiniversite deneyiminin mitkemmelligi olan bir girisimci arastirma {iniversitesi olarak alaninda lider
mezunlar yetistirmek; c¢oziim odakli ve katma degeri yiiksek bilgi ireterek, paylasarak ve
uygulayarak bilimsel, sosyal ve ekonomik global etki yaratmak.”Vizyonu: “Ogrenen odakli, global
etkisi yiiksek bir girisimci arastirma tiniversitesi olmak, 6rnek alinmak ve tercih edilmek.” olup,
Kurum, 2018-2023 Stratejik Planm1 hazirlik siirecinde oldugu gibi 2024-2029 Stratejik Plam
hazirlik siirecinde de misyon ve vizyonunu yeniden gozden gecirmis ve giincellemistir. Yiiriirliikte
olan stratejik planin amag, hedef ve ana metriklerini Kurumun misyon ve vizyonunu ile
iligkilendirerek belirlemistir.

2022 KAR’da belirlenen “Hazirlanan politika belgeleri ve stratejik plan giincelleme ¢alismalarina
genis katilimla alinan dis ve i¢ paydas goriislerinin yansitilmasi”  Onerisi dogrultusunda 2024-
2025 akademik yilinda iglerinde 6grenci temsilcileri, idari ve akademik yoneticilerin bulundugu
genis katilimli ve temsiliyetin yiiksek oldugu ilgili komisyonlarda tartisilarak “Kalite Politikas1”;
Kalite Cergevesi dokiimani, Vizyon beyani ve ISO 9001 gerekleri dikkate alinarak yenilenmistir.
Bu siiregte Siirdiirtilebilirlik, Giivenli Yasam ve Kalite Birimi politika metni taslagi
olusturulmustur. Taslak politika Kalite Komisyonu tiyeleri ve Hukuk Miisavirligi gibi idari
birimler ile paylasilmis, geri bildirimler dogrultusunda revizyonlar yapilmistir. Olgiit ile ilgili
izleme ve tanmimli siireglerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler g6z 6niine alindiginda,
Kurumun 2022 KAR’daki oneriler dogrultusunda gerekli iyilestirmeleri yapmis olmasi siirecin
olgunluk diizeyinin stirdiiriilebilir iyilestirmelerle birlikte korundugu kanaatini olusturmustur.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Kurumda, 2024-2029 Stratejik Plan hazirliklar1 2023 yilinda baslatilmis, akademik ve idari
birimlerden temin edilen raporlar, toplantilar ve paydas anketleri ve stratejik plan prosediirii
dogrultusunda hazirlanmistir. Ogrenci, mezun, akademik/idari ¢alisanlar ve dis paydaslardan olusan
1.234 kisilik bir grubun geri bildirimleri alinarak, stratejik hedeflerin igerigi ve oncelikleri
belirlenmistir. Planda; Ogrenciler, Egitim, Akademik ve Idari Kadro, Arastirma, Uluslararasilik,
Etki ve YOnetim olmak {izere basliklar1 altinda 7 amag (1-Girisimci arastirma tiniversitesi olmak,
2- Egitim ve Ogrenci deneyiminde lider olmak,3- Tiim o6grencilerimiz ve lider mezunlarimizla
deger yaratmak, 4- insan kaynagimiz ile deger yaratmak, 5- Global bir iiniversite olmak, 6-Global
etkimizi arttirmak, 7-Y onetimde mitkemmellikle deger yaratmak) belirlenmistir. Bu amaglarin her
biri i¢in {ligcer adet olmak tizere toplam 21 hedefe odaklanilmistir. Bu hedeflere dair “2023-2024
Durum” ve “2028-2029 Hedef” olmak iizere baslangi¢ ve bitis takvimi belirlenmis, hedeflerin
gelisimini 6l¢gmek i¢in toplam 168 adet performans metrigi tanimlanmis, bu metrikler i¢in Stratejik



Planin son senesinde ulasilmasi beklenen seviyeler de belirlenmistir. Bu kapsayict hazirlik
stirecinin ardindan, 2024-2025 akademik yil1 itibariyle uygulamaya gec¢ilmistir. Her bir stratejik
hedef i¢in yillik bazda somut aksiyon planlar1 olusturulmus ve birim bazli uygulanmaya
baslanmigstir. Stratejik plan amacina yonelik birimler tarafindan yapilacak c¢aligsmalarin listesi ve
birim 6zelinde ¢alisma planlamalar1 yapilmistir. 2024 yilinda uygulamaya konulan stratejik planin
yil sonu itibariyle gerceklesme orani, Eyliil 2024-Aralik 2025 araligim1 kapsayacak sekilde
“Stratejik Plan Yeni Calismalar ve Iyilestirme Calismalar1” ve “Tamamlanmis ve En Az %70
[lerleme Kaydedilmis Yeni Calismalar ve lyilestirme Calismalar1” basliklar1 altinda hazirlanarak
paydas bilinirligine sunulmustur.

Yapilan inceleme ve degerlendirme sonuglarina gore Kurumun, 2022 KAR’da belirlenen
“Stratejik planda yer alan amaglarin her bir hedefine yonelik belirlenen performans gostergelerine
ait izlem sonuglar, stratejileri, riskleri, maliyetleri ve kontrol faaliyetlerini gosteren raporlarin
sistematik olarak hazirlanmasi” onerisini dikkate akarak “ OzU Stratejik Plan Prosediirii”
dogrultusunda OzU Reports sistemi {izerinden; Periyodik Raporlama, Degerlendirme ve Ust
Y 6netim Degerlendirmesi ¢alismalar1 sonrasinda analiz raporlari, paydas calistay/anket raporlar1 ve
yillik performans ve degerlendirme raporlar1 hazirladig, rapor sonuglarina gore gerekli iyilestirme
calismalarin1 gergeklestirdigi ve tiim bilgi ve belgelerin Akademik Planlama Degerlendirme ve
Gelistirme Ofisi tarafindan dijital arsive eklenerek gerektiginde kullanmilmak {izere saklandigi
belirlenmistir. Olgiit ile ilgili izleme ve tammli siireclerin iyilestirme adimlarina dair sunulan
bilgiler g6z 6niine alindiginda ve yapilan inceleme sonuglar1 degerlendirildiginde 2022 KAR’daki
olgunluk diizeyinin yapilan iyilestirme ve gelistirme c¢alismalart ile yiikseldigi kanaatine
vartlmaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

2022 KAR’da belirlenen “1-Kurum performans gostergelerini ve anahtar performans gostergelerini
belirlemis olmasi, 2-Stratejik amag¢ ve hedefler i¢in gostergelerin belirlenmis olmasi, yazilim ile
performans takibinin yapilmasi ve 3-Ozyegin Universitesinde performans yonetimi biitiinlesik bir
mekanizma ile yiiriitiilmekte olup OzU’de performans gostergelerinin belirlenmesi ve takibi igin
bir sistem kurulmus olmasi” gibi giiclii yOnlerin takim tarafindan yapilan inceleme ve
degerlendirme sonuglarina gore gecerliligini korudugu tespit edilmistir.

OzU’de performans yonetimi, 2024-2029 SP kapsaminda yapilandirilmis, sistematik ve veriye

dayali bir yaklasimla yiriitiilmektedir. Bu siire¢, Rektor ve Rektér Yardimcilari tarafindan:

“Stratejik Plan Temelli Performans Takibi” ve “Veri Temelli Izleme Sistemleri” (1-Dengeli Karne

Sistemi (Balanced Scorecard), 2- OzU.Reports Raporlama Sistemi, 3- Stratejik Plan Metrik
Raporlari, 4- Stratejik Plan Metrik Raporlar1) gibi araglar, yontemler ve isleyis adimlariyla
izlenmektedir. Izlemeler, idari birim, fakiilte ve iiniversite seviyelerinde ayr1 ayr1 yapilmakta; bu

durum hem {iist yonetimin hem de birimlerin kendi performanslarin1 degerlendirmelerine olanak

saglamaktadir. Hazirlanan raporlar dogrultusunda Rektor ve Rektor Yardimcilari ile birebir

performans degerlendirme toplantilar1 yapilmakta olup bu degerlendirmeler Miitevelli Heyeti’ne

diizenli olarak sunulmakta ve yonetisim siireci tamamlanmaktadir.

2022 KAR’da gelismeye agik yon olarak belirlenen “Kurum genelinde performansa dayali yapilan
degerlendirmeler ve sonuglara gore iyilestirmelerin hayata gegirilmesiyle cevrimin kapatilmasina
gereksinim oldugu aciktir. Bu nedenle performans yonetimi sonuglarinin izlemesi yapiliyor
olmakla birlikte, 1yilestirme mekanizmalarinin hayata gecirilmesi” tespitler ve 2022 Akreditasyon
Karar Mektubu dogrultusunda; Kurum genelinde izleme ve iyilestirme mekanizmalarinda yeni
calismalar yapildig1 belirlenmistir. Bu c¢alismalar kapsaminda; yetkinlik bazli performans yonetimi



sistemi ¢ercevesinde stratejik plan performanslarinin program, fakiilte ve {iniversite diizeyinde ayr1
ayr1  degerlendirilmeye baslandigi, Genel Sekreterlik Diizeyinde “Anahtar Performans
Gostergesi/Temel Performans Gostergesi” (KPI-Key Performance Indicator) calismalar yapildig:
ve bu c¢alismalar dogrultusunda 4 perspektifte (finansal, paydas, silire¢, 0grenme-biiyiime) ana
performans gostergelerinin belirlendigi, KPI’larin birim stratejileriyle uyumlu olarak tasarlandig
ve periyodik degerlendirme toplantilar1 ile izlendigi goriilmiistiir. Izlem sonuglarmnin sistem
tizerinden yoneticilerle paylasildigi, gelisim alanlarinin belirlenerek geri bildirim mekanizmalarinin
olusturuldugu anlagilmistir.

30 Mayis 2025 tarihinde gerceklestirilen ¢evrimici saha ziyaretinde; Universite iist yonetiminden

Haziran 2025 itibariyle; Stratejik Is Plani, Operasyonel Is Plani, Yatirim ve Yenileme Plam, i¢
Kontrol ve Denetim Plani, Sozlesme Yonetimi Plami, Is Giicii Plani, Biitce Ilerleme Plani,
Memnuniyet Anketi Bazli lyilestirme Is Plani, Egitim Plani ve Inovasyon Onerileri Raporlarmin
hazirlanacagi, bu planlara uyumlarin takip edilip raporlanacag: bilgisi alinmistir. Sonu¢ olarak,

Olciit ile ilgili izleme ve tanimli siireclerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler gz 6niine

alindiginda olciitiin 2022 KAR’daki olgunluk diizeyinin siirdiiriilebilir iyilestirmelerle birlikte

korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

2022, 2023 ve 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlart (KIDR), 2022 Kurumsal Akreditasyon
Raporu’nun (KAR), kurum internet sayfasimin incelenmesi, 30 Mayis 2025 tarihinde
gerceklestirilen ¢evrimigi saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgi ve

belgelerin degerlendirilmesi sonucunda Kurumda, 2022 KIDR’da belirtilen bilgi sistemlerine ek
olarak Mendix ve Salesforce yaziliminin kullanilmaya baslandigi, BPM yaziliminin kullanimdan
kaldirildigi ve birimlerin operasyonel siirecleri ve karar almalarin1 desteklemek amaciyla idari ve

akademik birimler, siirekli ihtiyag duyduklar1 6zet bilgilere tek bir ekrandan istedikleri zaman

ulasmalarini saglayan OzU.Reports raporlama sisteminde 2024 yilinda 28 yeni rapor format

olusturuldugu, 36 formatin ise giincellendigi belirlenmistir.

Bu dogrultuda, kurumun 2022 KAR’da belirlenen “Kurumsal siireglerin ve stratejik planin takibi
acisindan Kurumun bilgi yonetim sisteminin varlig1” yoniindeki gii¢lii yon tespitinin gegerliligini
korudugu ve ilave olarak “Dijital Doniisim Komitesi”nin kurulmasi ve dijital doniisiim
projelerinin gerceklestirilmesi (Ogrenci Talep Yonetim Sistemi), Kampiis Yogunluk Haritasi,
Ogrenci Destek Hizmetleri-Al Advisor, Kablosuz Ag§ Altyap: lyilestirmeleri caligmalarinin
yapilmasi, Planlama ve Analiz Ofisi tarafindan Ders Kazanimlar1 Raporu gibi yeni raporlarin
hazirlanmas1 ve 2023’te baslatilmis olan Cumhurbaskanligi Dijital Dontisim Ofisi Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Rehberi uyum calismalarinin tamamlanmasi gibi iyilestirme ve gelistirme
calismalarinin yapildig1 goérilmiistiir.

0zU’de, dijital doniisiim, egitim, arastirma ve ydnetisim siireclerini daha etkili, veriye dayali ve
stirdiiriilebilir hale getirmeyi amaglayan kapsamli bir strateji olarak uygulanmaktadir. Bu doniistim,
tiniversitenin  girisimci  ve yenilik¢i  vizyonuyla uyumlu olarak, teknolojik altyapilarin
giiclendirilmesi, siireglerin otomasyonu ve veri odakli karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesini
igcermekte olup, dijital doniisiim ¢abalari; Veri Yonetimi ve Raporlama, Egitim Teknolojileri ve
Uzaktan Egitim, idari Siireglerin Dijitallestirilmesi ve Arastirma ve inovasyon gibi cesitli alanlarda
somut uygulamalarla kendini gostermektedir. Bu kapsamli dijital doniisiim stratejisi, Kurumun
egitim kalitesini artirma, arastirma kapasitesini genisletme ve kurumsal stirdiiriilebilirligi saglama

hedeflerine hizmet etmektedir. 2022, 2023 ve 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR),



2022 Kurumsal Akreditasyon Raporu’nun (KAR), 2022 Akreditasyon Karar Mektubunun ve
kurum internet sayfasinin incelenmesi, 30 Mayis 2025 tarihinde gergeklestirilen ¢evrimigi saha
ziyaretinde yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgi ve belgelerin degerlendirilmesi
sonucunda, kurumda entegre bilgi yOnetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmekte olup
stirdiirtilebilir 1yilestirmelerle giivence altina alindig1 kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

Kurumda, insan kaynaklari yonetimi, organizasyonel gelisimi ve hizmet ici egitim siiregleri
Rektorliige bagli insan Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. insan Kaynaklari (1K)
yonetimi siirecleri kapsaminda Universite misyonunu gerceklestirmek igin gerekli destegi
saglayacak sekilde “Insan Kaynaklar1 Politikas1” olusturulmus, siirecler ve kurallar belirlenmistir.
Politika belgesi; ise alim, yetenek ve performans yonetimi, iicret yonetimi, organizasyonel gelisim
ve hizmet i¢i egitim vb. siirecleri i¢in temel belge niteligindedir ve MyOzU i¢ iletisim iizerinden
tiim calisanlar ile paylasilmistir.

Seffaf sekilde yiiritillen siirecler kurumda herkes tarafindan bilinmekte olup, calisanlarin
memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve
mekanizmalar mevcuttur. Calisan memnuniyetini artirmak tizere hizmetici egitim ve 6diillendirme
calismalar1 bulunmaktadir.

Kurumda, akademik ve idari personelin memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek
amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede, insan kaynaklari

stirecleriyle ilgili geri bildirimler, basta sistematik ve periyodik olarak yapilan ve sonuglar1 analiz

edilerek raporlanan memnuniyet anketleri olmak {izere “agik kap1 uygulamasi” ve 2022 KAR’da da
giiclii yon olarak tespit edilen “Co6ziim Merkezi Solution Center (SC)” kanaliyla etkin olarak
saglanmakta olup bu siireglerle ilgili prosediirler olusturularak tanimli hale getirilmistir. Kurumda,

insan kaynaklar1 yonetimi siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme c¢alismalar1 belirlenmis olup

tanimlanmis uygulama ve mekanizmalarla yiiriitilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin g¢alismalarinin

dordiincii ayinda doldurduklar1 degerlendirme formu ile istifa etmeleri durumunda doldurduklari

cikis goriisme formlar1 da yapilacak iyilestirmeler i¢in geribildirimler saglamaktadir.

2022 KAR’da belirlenen “Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siireglerin varligina ragmen,
izlem ve iyilestirme mekanizmalar1 tanimlanmasi ve raporlarin hazirlanmasi,” gelismeye agik yon
tespiti kapsaminda; calisanlarin geri bildirimlerinin diger mekanizmalara ek olarak senelik
Rektorliik akademik yil agilis toplantisinda toplanmasi, bu toplanti sonrasi senelik iyilestirmelerin
belirlenmesi ve 2024-2029 SP ile birlikte insan kaynaklar: siireglerinin stratejik plandaki ayr1 bir
amag olarak belirlenmesi, tiim Insan Kaynaklar1 iyilestirme ve yenilik calismalarinin Stratejik
Planda ilgili hedef ve alt hedefler ile iliskilendirilerek raporlanmasi gibi iyilestirme g¢alismalari
kapsaminda; 10 Ekim 2024 tarihinde Rektor tarafindan yapilan akademik yil agilis genel toplantisi
oncesinde ¢alisanlardan talep ve sorular toplanmig (165 kisi talep ve soru iletmis ) ve alinan geri
bildirimler dogrultusunda; talep edilen ana konulardan birisi olan maas iyilestirme hakkinda
“enflasyonun iizerinde bir performans ddiillendirmesi ve iyilestirme gerceklestirilmistir”. Yetkinlik
bazli performans yonetim sistemi, hedef ve ana sonuglar odag: ile bastan kurgulanmig, Ocak ay1
itibar1 ile miidiir ve iistli pozisyonlar i¢in pilot uygulamaya alinmis. Sistemin tanitimi yapilmis ve
egitimleri gerceklestirilmistir.

Kurumda, insan kaynaklarinin izleme ve iyilestirme mekanizmalar1 stratejik plan siireci ile beraber
olarak kurgulanmistir. Iyilestirme galismalar1 alinan geri bildirimler temel alinarak yapilmaktadr.
Iyilestirmelere ~dair raporlar stratejik plana yonelik hazirlanan ¢aligma planlart ile
gerceklesmektedir. Izleme ve iyilestirme calismalari ve sonuglarini kapsayan raporlar sistem
tizerinden “Stratejik Plan Yonetisim Olgiim” bash@ altinda paydas bilinirligine sunulmustur.
Kurumda, calisanlarin geri bildirimlerinin diger mekanizmalara ek olarak senelik Rektorlitk



akademik w1l acilis toplantisinda toplanmasi, bu toplanti sonrast senelik iyilestirmelerin
belirlenmesi, 2024-2029 SP ile birlikte insan kaynaklar1 siireclerinin stratejik plandaki ayri bir
amag olarak belirlenmesi, tiim insan kaynaklar1 iyilestirme ve yenilik ¢alismalarinin SP’de ilgili
hedef ve alt hedefler ile iliskilendirilerek raporlanmasi vb. iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi
sonucunda, 6l¢iit ile ilgili izleme ve tanimli siireglerin iyilestirme adimlarina dair sunulan diger
bilgiler ve belgeler gz oniine alindiginda 2022 KAR’daki 6l¢iitiin olgunluk diizeyinin arttig1 ve
stirdiiriilebilir iyilestirmelerle giivence altin1 alindig1 kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

0zU’de, finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tamimli siirecler ve uygulamalar bulunmakta olup,
kaynaklarin yonetimi Mali Isler Direktorliigii tarafindan Kurumsal Kaynak Planlamasi (Oracle
ERP) sistemi ile yiiriitiilmektedir. Mali kaynaklarin daha etkin yonetilmesi icin prosediirler ve onay
mekanizmalar1 olusturulmustur. Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalari
Kurumun Stratejik Plan’1 ile uyumlu olup, Kurum, mali kaynaklarinin daha etkin yonetilmesi ve
1zlenmesi kapsaminda 2024-2029 SP’de Amag¢ 7 Yonetim basligr altinda Hedef 21°de alt hedef
olarak “Mali siireclerin ve yonetimin iyilestirilmesi” belirlemistir.

Mali Isler Direktorliigii, yil bazinda yapilacak iyilestirmeler ve yeni baslatilacak calismalari,
stratejik plan hedefleriyle iliskilendirilerek yiiriitmek tizere “Birim Calisma Plani”n1 hazirlamistir.
Birimin yenilik, iyilestirme ¢alismalar1 ve bunlarin SP aksiyonlar ile iliskisini kapsayan planda;
Calisma Bagligi, Planlanan Baslangi¢-Bitis Tarihi, Ortaklasa Yiriitiilecek Bir Calisma ise
Koordinator Birim ve Diger Birimler, Ama¢ Kapsam, Faaliyetler, Biitce Ihtiyac1 ve Cikti/Basari
Olgiitii gibi parametreler belirlenmistir.

Kurumun, 2022 KAR’da belirlenen “Universite genelinde finansal kaynaklara iligkin yiiriitiilen
stirekli  1iyilestirme uygulamalar1  gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen
tyilestirmelere iliskin uygulamalarin veya mekanizmalarin tanimlanmasi” Onerisi kapsaminda
mevcut sistem ve uygulamalarinda; Dijital Entegrasyon ve Otomasyon, Gelirlerin Vergisel
Ayristirilmasi ve Kurumsal Yapilandirma, E-Fatura ve Dijital Raporlama, Stratejik Metrik Takibi
ile Mali Performans Izleme ve Geri Bildirim ve Iyilestirme Mekanizmasi gibi iyilestirme
calismalar1 yapmustir. Bu calismalarla (2024-2028 Stratejik Plan Donemi sonrasinda) yeni
Stratejik Plan ile birlikte mali siireglerin dijitallesmesi ve entegrasyonu artirilmis, performans
izleme kapasitesi giliclendirilmistir. Finansal siirdiirtilebilirligini giivence altina almak ve finansal
kaynaklarin yonetimi siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme mekanizmalart gelistirilmistir.
Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda, Kurumun 2022 KAR’da belirlenen olgunluk
diizeyinin devam ettigi kanisina varilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Ozii’de ana siirecler ve alt siirecler (yonetim siirecleri, destek siiregler ve operasyonel siirecler)
tanimlanmus, siire¢ yiiriitiiciileri ve gorev alanlar1 belirlenmis ve tiim kurumda igsellestirilmesi
saglanmistir. Karar alma siirecinde uygulanan yonetmelik, yonergeler, usul ve esaslara ile
prosediirler olusturulmus ve paydaslarin kullanimina sunulmustur. Kurum, siirekli izleme yapmak
tizere siire¢ takip mekanizmalarini ve surekli stireg iyilestirme dongusini kurmus olup, Stirekli
Iyilestirme Siireclerini; Universite, Akademik/Idari Birim, Boliim/Program ve Akademik/Idari
Personel olmak iizere dort temel diizeyde yiirtitmekte olup, bu yontemle de ayn1 zamanda siire¢



yonetimine paydas katilimini saglamistir. Kurum, ana siireglerini ve alt siireglerini 2024-2029 SP
Hedefleri ve KIDR Standartlar1 cercevesine yerlestirmistir. Bu ¢alismalar, Kurumun 2022 KAR’da
“Siire¢ yonetimi kapsaminda akademik ve idari birimlerin kendi 6zelinde farkli is akis
uygulamalarini ve siire¢ takip mekanizmalarin1 kurmus ve takip ediyor olmasi” seklinde belirtilen
giiclii yoniiniin devam ettiginin bir gostergesidir.

Kurumda, siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla siireglere yonelik
stirekli 1yilestirme mekanizmasi kurulmus ve iyilestirmelerin kayit altina alinmasi ve takip
edilebilirligini saglamak amaciyla “Siire¢ Gelistirme Raporu (SRG)” olusturulmus, boylece
siireclerin siirekli izlenmesi ve iyilestirme oOnerilerinin kayit altina alinmasi saglanmstir. I
tetkikler, gdzden gecirme toplantilari, is yapis sekillerinde, yasal sartlardaki degisiklikler vb.
calismalar, siire¢ gelistirme/giincellemeleri i¢in kaynak olusturmakta olup iyilestirme firsatlar
Stire¢ Gelistirme Raporu ile kayit altina alinmaktadir. Dokiiman ve internet sayfasi incelemeleri,
saha ziyareti ve ek kanitlarin incelenmesi sonucunda, 2022 KAR’da belirlenen “Siire¢ yonetiminde
kullanilan takip sisteminin sonuglarina yonelik izlem ve degerlendirme sonugclarina gére belirlenen
iyilestirme mekanizmalarinin olusturulmasi” seklindeki gelismeye agik yoniini gii¢lendirme
calismalar1 kapsaminda: Kurumun; Kurumsal Risk ve Firsatlar Analizini olusturdugu, akademik ve
idari faaliyetlere iligkin temel siirecleri ve bu siireclere dair kimlik kartlarini olusturdugu ve
Strdiirtlebilirlik, Kalite ve Giivenli Yasam Birimi tarafindan ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi
hazirliklar1 kapsaminda siire¢ yonetiminde kullanilan takip sisteminin sonuglarina yonelik izleme
ve degerlendirme mekanizmalarim1 olusturdugu ve 2025 Mays itibari ile tiniversite ISO 9001
sertifikasini aldig1 belirlenmistir. Olgiit ile ilgili izleme ve tanimli siireclerin iyilestirme adimlarina
dair sunulan bilgiler ve yapilan iyilestirme ve giliclendirme g¢alismalar1 g6z Oniine alindiginda
Kurumun, gelismeye acik yoniinii iyilestirdigi, ol¢iitiin olgunluk diizeyini artirdigi kanaatine
vartlmaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihm

Ic ve dis paydas katihmm

Universitede kalite giivence sisteminin etkinligi icin paydaslarin énemli oldugu yoniinde yiiksek
diizeyde bir farkindalik bulunmaktadir. Bu kapsamda, Kurum i¢ ve dis paydaslarin karar alma,

yonetisim ve iyilestirme sureglerine katilimini saglamak amaciyla i¢ paydaslarda hedef kitle olarak;

Ogrencileri, Mezunlar1, Ebeveynleri, Akademisyenler, Idari Calisanlar ve Miitevelli Heyeti, dis
paydaslarda ise hedef kitle olarak; Aday Ogrenciler ve Veliler, Rehber Ogretmenler, Rakip

Kurumlar, Is Ortaklar;, STK lar, Kamu Kurumlari, Medya ve Is Diinyasini belirlemis, dlciitlerini
de “I¢gorii, Beklentiler, Deger Onerisi” olarak tanimlanustir. Universite, paydas katilimu siireglerini
giivence altina almak iizere “Paydas Politikasi ve Uygulama Esaslar’” m1 hazirlayarak internet
sayfasinda kamuoyu ile paylasmistir. Kurum, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal

katki, uluslararasilasma, stratejik planlama, kalite gilivencesi ve akademik degerlendirme
stireclerine i¢ ve dis tiim paydaslarini dahil etmeye 6nem vermektedir.

Kurumda, paydas goriisleri anketler ve tim i¢ ve dis paydaslarin goriis ve Onerilerini dijital
ortamda iletebilecekleri siirekli acik bir kanal olarak islev gormekte olan “Coziim Merkezi
(Solution Center (SC) Platformu”, belirli konularda derinlemesine goriis almak i¢in diizenlenen
“Odak Grup Toplantilar1”, {i¢ ayda bir toplanan “i¢ Damsma Kurulu”, alt1 ayda bir toplanan “D1s
Danigsma Kurulu” toplantilar1 ve kalite yonetim sistemleri uygulamalarina dair bilgi aligverislerini
yapildigi Kalite Komisyonu Toplantilar1 gibi ¢esitli kanallarla sistematik olarak alinmaktadir. Bu
kanallarla alinan geri bildirimler kalite siireclerinin iyilestirilmesinde temel veri kaynagi olarak
kullanilmaktadir. Geribildirim almak ve paydas katilimini saglamak amaciyla Rektorliik tarafindan
periyodik ve sistematik olarak yapilan anketler analiz edilip raporlandiktan sonra paydas



bilinirligine sunulmaktadir.

2022, 2023 ve 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR), 2022 Kurumsal Akreditasyon
Raporu’nun (KAR), kurum internet sayfasinin incelenmesi, 30 Mayis 2025 tarihinde
gerceklestirilen ¢evrimigi saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgi ve
belgelerin degerlendirilmesi sonucunda; 2022 KAR’da ifade edilen “Kurumsal diizeyde kalite
giivencesi sistemine yonelik yiiriitiilen calismalara ait detaylarin yam sira Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunun (KiDR), 6gretim elemam ve dgrenci diizeyinde icsellestirilmesi i¢in bilgilendirme ve
duyurularin sistematik olarak yapilmasi ve garanti altina alinmasi, KIDR raporunun kapsayicilig

ve slirecin  siirdiiriilebilirligi agisindan Onerilmektedir”  6nerisi dogrultusunda anket
sonuglarina gore; anket sistemlerinde iyilestirmeler (kullanict deneyimini iyilestirmek i¢in online
formlara gorseller eklenmesi ve yeni sorularin eklenmesi), Ogrenme ve Ogretme Ofisi (OLTE)
Yapilanmast ve program diizeyinde paydas geri bildirimi alma mekanizmalarinin
cesitlendirilmesine yol acan Siirekli lyilestirme Siirecleri, paydas katilim mekanizmalarinin
isleyisinin siirekli izlenmesini ve buna bagl iyilestirmelerin gerceklestirilmesini saglayan PUKO
Dongiisii Uygulamasi vb. iyilestirmelerin yapildigi belirlenmistir.

Olgiit ile ilgili izleme ve tanimli siireclerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler géz niine
alindiginda Kurumun paydas katilimini etkin, kurumsal diizeyde ve siirdiiriilebilir sekilde sagladig,
paydas geribildirimlerini sistematik olarak izleyerek sonucunda gerekli iyilestirmeleri yaptigi,
stirekli iyilestirme raporlarim1 hazirladigi gozlenmis olup bu baglamda da siirecin olgunluk
diizeyinin stirdiiriilebilir iyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiril mektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

2022, 2023 ve 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR), 2022 Kurumsal Akreditasyon
Raporu’nun (KAR), kurum internet sayfasinin incelenmesi, 30 Mayis 2025 tarihinde
gergeklestirilen ¢evrimici saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgi ve

belgelerin degerlendirilmesi sonucunda; Universite yonetiminin 6grencilerin calismalara katki

liretmesinin ve memnuniyetinin 6nemini kavramis olduklar1 bu nedenle 6grencilerin goriis ve

onerilerini almak iizere Universite genelinde diizenli ve tematik olarak anketler ile geri bildirimler

aldig1 belirlenmistir.

Ozellikle Genel Memnuniyet Anketi ile sunulan hizmetlerden program memnuniyetine kadar ¢ok
sayida baglikta Ogrenci goriislerinin toplanmakta oldugu ve bu anketin bir bdliimiiniin;

tiniversitedeki ilk yilim geciren dgrenciler igin &zel olarak yapilandirildigi ve “ilk Y1l Deneyimi

Raporu” kapsaminda analiz edildigi, anket sonuglarinin OzU.Reports sistemi iizerinden ilgili
dekanlar ve boliim bagkanlar ile seffaf bi¢cimde paylasildigr ve degerlendirme siireclerine dahil

edildigi goriilmiistiir. Ayrica, OzU’de 6grenci geri bildirimlerinin anketler disginda baska birgok

farkl1 yoldan diizenli olarak alindigi, tiim fakiiltelerin 6grencilerini periyodik olarak boliim ve/veya

fakiilte kurullarina davet ederek karar siireglerine aktif katilimlarini sagladigi, Kampiis Hizmetleri

Danisma Kurulu, Is Saghig ve Giivenligi Kurulu ve Kalite Komisyonu gibi kurumsal yapilarda
Ogrenci temsilinin saglandig1 ve bu uygulamalar sayesinde dogrudan geribildirimlerin alindig1 ve

uygulamalarin 6grenciler agisindan etkisinin yerinde degerlendirildigi anlagilmistir.

Kurumda, ayrica bir baska 6grenci geri bildirimleri alma mekanizmasi “C6ziim Merkezi (Solution
Center-SC)” dir. C6ziim Merkezi; tiniversite paydaslarinin (6grenciler, akademik ve idari personel)
kampiis yasaminda karsilastiklar1 sorunlarini, onerilerini ve taleplerini etkin bir sekilde ilgili
birimlere iletebildigi merkezi bir bildirim ve ¢oziim platformudur. Planlama ve Analiz Ofisi
(PAO), Coztim Merkezi (SC) tizerinden kendilerine gelen talepleri takip edebildigi Aylik Ana
Kategori Raporunu gelistirmis olup bu raporlar araciligiyla talepleri konularina gére bir 6nceki aya
ve bir onceki yilla kiyaslayarak izlemekte ve taleplerin adedini, sikayet adetlerini, ilk cevap ve



¢oziim siirelerini detayli bir sekilde analiz edilebilmektedir. Raporlar Universite yonetimine,
coziimleri iireten birimlerin yoneticilerine ve Kamplis Damsma Kuruluna aylik olarak
gonderilmektedir.

Universitenin saglik, giivenlik ve ¢evre (Health Safety Environment -HSE) Kkiiltiiriinii
yayginlastirma hedefi dogrultusunda; Kurumda sunulan olanaklarda siirekliligi saglamak ve ortaya
¢ikan her turla istek, goriis, oneri, sorun ve sikayetlere aninda destek olabilmek i¢in hizmet veren
Coztim Merkezince, siniflardaki bilisim altyapisindan, yemekhane, yurt, temizlik hizmetlerine,
havalandirma, 1sinma gibi konulardan, ulasim hizmetlerine ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige kadar ¢ok
cesitli alanlarda gelen bildirimleri degerlendirdigi, taleplerin, MyOzU mobil uygulamasi veya web
portal1 araciligiyla iletilebildigi ve siireclerin seffaf bir sekilde takip edildigi belirlenmis olup bu
sistemin kullamlmasiin Ozyegin Universitesi’nin siirdiiriilebilir, kullamci odakli ve kalite
giivencesine dayal1 yonetim anlayisini yansitan dnemli bir uygulamasi oldugu tespit edilmistir.

Olgiit ile ilgili izleme ve tanimli siireclerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler géz niine
alindiginda Kurumun, 2022 KAR’da sundugu “Kurumsal olarak 6grenci geri bildirimleri
acisindan giiclii bir yapiya sahip Ozyegin Universitesi’nin iyilestirme 6nerilerini ve uygulamalarini
Kurumsal diizeyde tanimlanmis mekanizmalarla gilivence altina almasi” Onerisi dogrultusunda
iyilestirmeler ve gelistirmeler yaptig1 ve 2022 KAR’da belirlenen “Ogrenci geri bildirimlerinin
alimmasi ve hizlica degerlendirilip ¢6ziimlenmesi” seklindeki giiclii yoniinii devam ettirdigi ve
2022 KAR’daki 6l¢iit olgunluk diizeyini korudugu kanaatine varilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuclar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumda, mezun iliskilerinin yonetimi Mezunlar Ofisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Mezunlar
Ofisinin, mezunlarla iletisim ve etkilesim saglamak amaciyla; mezunlara yonelik etkinlikler (mezun
bulusmalari, kariyer giinleri, seminerler vb.) diizenlemekte, mezun haber biiltenleri ve sosyal medya
araciligiyla giincel bilgileri paylasmakta, mezun agini giiglendirmekte oldugu goriilmiistiir.

Ofis, mezunlara kariyer destegi saglamak amaciyla; mezunlara kariyer damismanligi, is ilanlar1 ve
staj imkanlar1 saglamakta, kariyer gelisimlerine yonelik atolye c¢alismalart ve egitimler
diizenlemekte, mentorlilk programi gergevesinde; mezunlar ile 6grencileri bir araya getirerek,
ogrencilerin kariyer hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmak ve deneyim paylasimini saglamakta,
mezun veri tabaninin yonetimi kapsaminda; mezunlarla ilgili giincel bilgileri toplamakta, veri
tabanini diizenli olarak glincellemekte ve mezunlara ulagmak i¢in kullanmakta, tiniversiteye destek
i¢in; mezunlarin {iniversiteye bagis yapmalarim tesvik etmekte, {iniversitenin gelisimine katkida
bulunmalarin1 saglamakta ve mezun temsilcilik programi dogrultusunda; mezunlar arasinda
iletisimi  ve dayamismayr pekistirmekte, mezunlarin {iniversiteye olan aidiyet duygusunu
giiclendirmekte, mezunlar toplulugunun gelisimine katki saglamakta ve yurti¢i ve yurtdisinda
yasayan mezunlar arasindan goniillii temsilciler atamakta oldugu belirlenmistir. Bu caligsmalar
cercevesinde, Kurumun, mezun iligkileri yonetimini giliclendirmek ve siirdiirebilirligini saglamak
adina “Mezunlar Ofisi Iletisim Stratejisini” yeniden kurgulamasi ve mezunlarla iletisimin
giiclendirilmesi hedefini 2024-2029 SP’da belirtmesi dikkat ¢ekici bulunmustur.

Mezunlarin ise yerlesmesi, egitimlerine devam edip etmedikleri, isveren ve mezun memnuniyeti vb.
bilgiler sistematik ve kapsamli olarak Mezunlar Ofisi tarafindan toplanmakta, degerlendirilmekte,
sonuglara gore iyilestirme yapilarak raporlanmaktadir. 12 Aralik 2024, Persembe giinii mezun
sayllarina gore reports.ozyegin.edu.tr tizerinden edinilen bilgilere gore; toplam mezun sayisi
11,485, Uluslararast Mezun oranm ise %5.18’dir. Yine aym sistem tizerinden ulasilan bilgilere



gore; Lisans Mezunlarimizin Ilk Is Bilgisi 6l¢iitii altinda, Mezun Sayis1 9.928, Ulasilma Durumu
%80.6, Ilk Isini Kaginc1 Ay I¢inde Buldu? 5.2 ay, Ik Alt1 6 Ayda Is Bulan Lisans Mezunu Oram
%60.8, Ilk Y1l Is Bulan Lisans Mezun Oram ise %74.2 dir. Lisans Mezunlarimizin Mevcut Is
Bilgisi olg¢iitii altinda, mezun sayis1 9.928, Ulasilma Durumu %80.6, Mevcut Calisma Orani ise
%90.4’tiir. Elde edilen veriler dogrultusunda, Kurumun, 2022 KAR’da belirlenen “Mezunlardan
alman geri bildirimlerin, program amaglar1 ve yeterliklere iliskin iyilestirme ve gilincelleme

calismalarina katkisina yonelik raporlama yapilmasi” seklinde gelismeye agik yoniinii iyilestirdigi

ve yapilan ¢alismalar1 raporladigr goriilmiistiir. Bu kapsamda, 6lciit ile ilgili izleme ve tanimh

stireglerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler g6z oniine alindiginda 6l¢iitiin 2022 KAR’da
belirlenen olgunluk diizeyinin arttig1 ve siirdiiriilebilir iyilestirmeler yapildig1 kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Kurumda, uluslararasilasma sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist olusturulmus olup
kurumsaldir. Kurumun, 2022 KAR"da belirtilen " Uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik aksiyon
planlarinin olusturulmasi, mevcut ikili anlasmalar kapsaminda stirdiiriilen ders verme, Erasmus
hareketlilikleri ve proje c¢alismalari kapsaminin genisletilmesine yonelik iyilestirmelerin
yapilmas1” Onerisi dogrultusunda, uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisinda bazi degisiklikler yapilmis ve bazi yeni birimler kurulmustur. Kurumsal ve Global
Isbirlikleri Ofisi ile uluslararas1 siiregler merkezilestirilmis, Kiiltiirel Farkindaliklar Ofisi gibi
birimlerle entegrasyon artirilmistir.

Iyilestirme caligmalar1 kapsaminda; Uluslararas1 Ofis’in yeniden yapilandirilmasi ile siiregler daha
verimli hale getirilmis, siire¢ standardizasyonu ig¢in olusturulan yeni prosediirler (gelen/giden
ogrenci ders kayit siiregleri, hibe 6deme formlari) ile seffaflik ve hiz saglanmis, ders intibak veri
taban1 gibi dijital ¢oztimlerle 6grenci deneyimi iyilestirilmis, kapasite gelistirme adina Erasmus+
giinleri, bilgilendirme toplantilar1 ve Erasmus Student Network (ESN) is birlikleriyle farkindaliklar
artirtlmis, akademik/idari personel i¢in uluslararasi proje yonetimi egitimleri diizenlenmis ve
performans temelli iyilestirme adina da partner tiniversitelerin uluslararasi siralamalar1 ve dgrenci
geri bildirimleri, yeni is birliklerinde 6nceliklendirme kriteri olarak kullanilmaya baslanmistir.

Kurumda, uluslararasilasma siirecleri; Uluslararas1 Ofis, Ogrenci Dekanligina bagli olan (eski adi
Uluslararas1 Degisim Programlar1 Béliimii (UDPB) Uluslararas1 Degisim ve Isbirligi Programlar
Boliimii (UDPB), Uluslararas1 Degisim ve Isbirligi Programlari, Ogrenci Dekanligi, Uluslararasi
Ofis Ogrenci Temini Ofisi, Kiiltiirleraras1 Farkindalik ve Destek Ofisi ve 2024 yilinda Rektore
bagl olarak kurulan Uluslararasilasma Komitesi (Universite genelinde aym hedefe dogru birlikte

etkiyi artirmak, izleme ve iyilestirme siireclerinde kaynaklarin dagilimi, yonetimi ve analizi

sonuclarina gore raporlamada gelisim saglamak tizere) ve Kurumsal ve Global isbirlikleri Ofisi ve

tim fakiiltelerden temsilcilerin bulundugu Boliim/Fakiilte bazinda gorevlendirilmis olan toplam

22 Degisim Programlar1 Koordinatorii tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitede uluslararasilasma

siirecleri  Universitenin ~ Stratejik Plan1  ve “Uluslararasilasma  Politikas1”  ekseninde
stirdiiriilmektedir.

Kurumda, uluslararasilagsma stiregleri, stratejik plan ve politika hedefleri dogrultusunda sistematik
olarak izlenmekte ve siirekli iyilestirme anlayisiyla yonetilmektedir. Siireglerin sistematik olarak
izleme mekanizmasiyla izlenmesi i¢in 2024-2029 SP’da uluslararasilik amacinin altina hedefler,
ana ve ek metrikler olusturulmustur. Izleme ve iyilestirme mekanizmalari ise; periyodik raporlama,



veri tabanlar1 ve dijital platformlar, paydas geri bildirimleri ve ilgili birimler tarafindan yapilan

gozden gecirme ¢alismalaridir. Bu c¢alismalar basta Rektér olmak tizere Uluslararasi Degisim ve
Isbirligi Programlar1 Boliimii, Uluslararasilasma Komitesi ve Uluslararas1 Ofis tarafindan, Ogrenci
Dekanlig1 ve Rektorliik tarafindan takip edilmektedir.

2022, 2023 ve 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR), 2022 Kurumsal Akreditasyon
Raporu’nun (KAR), kurum internet sayfasinin incelenmesi, 30 Mayis 2025 tarihinde
gergeklestirilen ¢evrimici saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgi ve

belgelerin degerlendirilmesi sonucunda, 2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programindan sonra

yapilan iyilestirmeler incelendiginde ve o6lciit ile ilgili izleme ve tanmimli siireclerin iyilestirme

adimlarina dair sunulan bilgiler g6z 6niine alindiginda 6l¢iitiin 2022 K AR ’daki olgunluk diizeyinin
artt1g1 kanaati olugsmustur.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma stireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

OzU’niin, uluslararasi ¢aligmalarini ve faaliyetlerini yiiriitebilmesi igin gerekli kaynaklar1 ayirma
konusunda yeterli destegi liretmeye devam ettigi goriilmiistiir. Uluslararasilagsma faaliyetleri i¢in

ayrilan finansal kaynaklarin; uluslararas1 6grenci hareketliligi, akademik is birlikleri ve kiiltiirel

entegrasyon faaliyetlerini karsilayacak diizeyde oldugu, kaynaklarin stratejik biitceleme ile

planlandig1, kaynaklarin 2024-2029 SP kapsaminda onceliklendirilerek Kurumsal ve Global
Isbirlikleri Ofisine, Uluslararas1 Degisim ve Isbirligi Programlari Béliimiine ve Uluslararasi Ofis
gibi birimlere dengeli olarak dagitildigi goriilmiistiir. Kaynaklarin biitce performansinin her

akademik yil sonunda Rektorliik tarafindan degerlendirildigi ve bir sonraki yilin kaynaklarinin,

faaliyet planlarina gore revize edildigi belirlenmistir. D1s fonlar ve hibeler, 6zel burslar, destekler

ve Turquality Marka Programi bagvurusu gibi uluslararasi fonlara erisim ¢alismalariyla saglanan ek

kaynaklar Kurumun uluslararasilasma finansal kaynaklarini olusturmaktadir. Ayrica, 6grenci

hareketliligini artirmak amaciyla Global Degisim Programlar1 Bursu ve Zeynep Alp Koseoglu
Uluslararas1 Egitim Bursu gibi yeni finansal mekanizmalar1 hayata gegirildigi ve Kiiltiirlerarasi
Farkindalik Ofisi i¢in ayrilan biit¢e ile 6grencilere yonelik etkinliklerin (kiiltiir giinleri, festivaller,

geziler) diizenlendigi bilgisine ulasilmistir.

Kurumda, alanlarinda uzman olmak iizere Uluslararas1t Ofis’te 8, Uluslararas1 Degisim ve
Isbirligi Programlar1 Ofisinde 5 calisanin gorevli olmasi, insan kaynaginin nitel ve nicel olarak
ithtiya¢lar1 karsilayacak diizeyde olmasi olumlu bir gdsterge olup, ayrica 22 Degisim Programlari
Koordinatoriiniin, akademik birimler diizeyinde uluslararasi is birliklerini yonetmesi dikkat ¢ekici
bulunmustur. Kurumun, capraz is birlikleri cercevesinde Ogrenme ve Ogretme Ofisi, Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO) ve Ogrenci Dekanligi gibi birimlerle koordineli galigmalar yiiriitmesi,
Erasmus Student Network (ESN) ve 6grenci kuliiplerinden, akran destegi saglayarak insan kaynagi
kapasitesini giiclendirmesi, akademik ve idari personel i¢in uluslararast proje yOnetimi,
kiilttirleraras: iletisim egitimleri diizenlemesi ve dil Sohbet Cemberleri (Language Circles) gibi
projelerle 6grenci ve personelin dil becerilerini desteklenmesi de uluslararasilasma kaynaklarin
dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin 6nemli kanitlar olarak degerlendirilmistir. Bu
uygulamalar, Kurumun, uluslararasilasma hedeflerine ulagmak i¢in finansal ve insan kaynaklarini
stratejik olarak yonlendirmesi siirdiiriilebilirlik i¢in ¢ok paydasli bir model benimsendiginin bir
gostergesidir.

Kurumun, kaynaklarin yeterliligi ve iyilestirme alanlar1 tespit etmek icin sistematik calismalar
yiirtittiigii ve uluslararasilasma hedeflerine ulasmak i¢in finansal ve insan kaynaklarini stratejik
olarak yonlendirdigi, stirdiiriilebilirlik i¢in ¢ok paydasli bir model benimsedigi ve kaynak
yeterliliginin, diizenli izleme ve iyilestirme mekanizmalariyla desteklendigi gézlenmistir.

Yapilan bu g¢alismalarin olumlu iyilestirmeler oldugu ve Kurumun, 2022 KAR’da belirtilen



“Izlem ve iyilestirme siireglerinde kaynaklarin dagilimi, yonetimi ve analizi sonuglarina goére
raporlanmas1” gelismeye agik yoniintin 2022 KAR, 2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin, 30.05.2025
tarihli Ara Degerlendirme Cevrimig¢i Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep
edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak degerlendirilmesi sonucunda iyilestirme ve gelistirme
calismalari ile 6l¢iitiin 2022 KAR’daki olgunluk diizeyinin arttig1 kanatine varilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin = dagilimi  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurumun, 2022 KAR’da “Is birlikleri gelistirilmesi, &grencilere ortak kurumlarda saglanan
imkanlarin varligi, kurumlarin uluslararasi siralamalardaki konumlar1 ve mevcut is birlikleri gibi

kriterler g6z oniinde bulundurularak ve birimin bu 6lg¢iitler dogrultusunda hazirladig: rapor ile

programlar/miifredatlar arasindaki uygunluk akademik birimlerce degerlendirme yapilmasi

kurumun gii¢lii yonleridir.” seklindeki tespitin hala gecerliligini korudugu gézlenmistir. Her tiirli

faaliyet ve siirece iligkin verileri toplama, analiz etme ve raporlama islemlerini yiiriiten Planlama ve

Analiz Ofisi (PAO)’nin iirettigi OzU.Reports’un, YOK 2024 Universite izleme ve Degerlendirme
Genel Raporu’nun, YOKAK Kurum Gosterge Raporlarmin incelenmesi sonucunda; Kurumun, 44
tilkeden 165 kurum ile 173 Erasmus+ anlasmasi, 45 Global Exchange (Degisim) ve 23

uluslarararasi ortaklik anlagmasi oldugu, 2015’ten bu yana 800’den fazla OzU o6grencisinin,

Erasmus+ ve Global Exchange (Degisim) programlarindan yararlandigi, 2015’ten bu yana 300°den
fazla uluslararas1 degisim 6grencisine ev sahipligi yaptigi, 6grenciler i¢in Erasmus ve Degisim

Programlar1 ve Yiiksek Onur Stajlar1 gibi imkanlarin bulundugu ve 80°den fazla iilkeden 1400’{in
tizerinde uluslararas1 6grenci Erasmus+ Global Exchange (Degisim) Programina sahip oldugu
goriilmistiir. Bu saptamalar dogrultusunda, Kurumun, KAR’da belirtilen gii¢lii yOniinii
korumakta oldugu ve uygun olan noktalarda siirdiiriilebilir iyilestirmelere devam ettigi kanisina

varilmistir.

2022 KAR, 2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin, 30.05.2025 tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda Kurumun, uluslararasilasma siireglerine ait performanslarinin
Uluslararas1 Degisim ve Isbirligi Programlar1 Boliimii, Uluslararas1 Ofis, Ogrenci Dekanligy, ilgili
diger birimler tarafindan stratejik planda belirlenen amag, hedef ve ana metrikler dogrultusunda
yerlesik ve stirdiriilebilir izleme mekanizmalar1 ile izlendigi ve izleme sonuglarina gore
iyilestirmelerin yapilarak raporlandign goriilmiistiir. Izleme ¢alismalarimin 2024 yilinda Rektore
bagli olarak Kurumsal ve Global Isbirlikleri Ofisi ve Uluslararasilasma Komitesi kanaliyla daha
katilimer ve sistematik olarak yiiriitiildiigii, izlemelerin Rektor ve Rektér Yardimcilar: tarafindan
ist diizey yonetim toplantilarinda diizenli olarak degerlendirildigi, 6zellikle uluslararast 6grenci
sayisi hedefi Miitevelli Heyeti diizeyinde de yakindan takip edildigi ve stratejik karar alma
stireclerinde dikkate alindig1 gozlenmistir.

2022 KAR’da belirlenen “Uluslararasilasma faaliyetleri Izlem ve iyilestirme siireclerinde
kaynaklarin dagilimi, yonetimi ve analizi sonuglarina gore raporlanmasi kurumun gelistirmeye agik
yonleridir.” seklinde gelismeye agik yoniin 2024-2029 SP kapsaminda olusturulan ve tizerinden
uluslararasilik amaci altindaki 3 hedef ve 7 alt hedefin ana ve ek metrikleri ger¢ek zamanli olarak
takip edebilen Balanced Scorecard (Dengeli Karne) sistemini kurarak izleme mekanizmasini ve
stirecini daha sistematik bir hale getirmesiyle giderildigi ve iyilestirildigi belirlenmistir.

Ayrica, izlem sonuglarinin sistematik olarak iyilestirme ¢alismalarina doniistiiriilmesinin yani sira,
2018-2023 SP donemindeki uluslararasilasma metriklerinin degerlendirilmesi sonucunda
tyilestirme adim1 olarak daha once farkli amaglar altinda daginik olarak takip edilen metriklerin
biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasimi saglamak {izere 2024-2029 SP’de "Uluslararasilik"in
bagimsiz bir amag¢ olarak tamimlanmasi,  kampiisteki uluslararasi ortamin gelistirilmesi,
uluslararasi igbirliklerinin artirilmasi ve 6grencilerin uluslararasi deneyimlerinin zenginlestirilmesi



yoniindeki 6nceliklerin de gegmis donem performans analizlerinden elde edilen bulgular temelinde
sekillendirilmesi 6nemli ¢alismalar olarak degerlendirilmistir. Yapilan incele ve degerlendirme
sonucunda ve oOlgit ile ilgili izleme ve tanimli siireglerin iyilestirme adimlarina dair sunulan
bilgiler gbz Oniine alindiginda oOlgiitiin 2022 KAR’daki olgunluk diizeyinin siirdiirtilebilir
tyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

2022 KAR’a gore “Program tasarimi ve onayi siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (ilgili
komisyonlar, siire¢ sorumlulari, siire¢ akisi vb.) tanimlanmis ve Universite Miifredat Komisyonu
Yonergesi olusturularak giivence altina alimmistir. Programlarin ¢iktilar1 TYYC ile
iligkilendirilmis olup danisma kurullari ile belirli araliklarda bir araya gelinerek, i¢ ve dis paydaslar
ile yapilan goriismeler sonucu belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda yeni programlar veya dersler
acilmaktadir. Kurumda, program tasarimi ve siireglerinin sistematik olarak izlenmekte ve
tyilestirilmekte oldugu belirlenmistir.

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda programlar hakkinda genel bilgiler ve TY'Y C matrislerini igeren bilgi
paketleri ve tiniversitede agilan tiim dersler ile ilgili bilgiler tanimli siire¢ler dogrultusunda
hazirlanmis ve internet sayfasinda ilan edilmistir. 2024-25 akademik yilinda programlarin tasarimi
ve onayl dahil egitimle ilgili bir¢ok siireci iyilestirmeler 6nermek amaci ile Dekan Yardimcilari
Kurulu kurulmustur. Olgiit ile ilgili izleme ve tanimli siireclerin iyilestirme adimlarina dair
sunulan bilgiler g6z 6niine alindiginda siirecin olgunluk diizeyinin stirdiiriilebilir iyilestirmelerle
birlikte korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programmn ders dagihm dengesi

2022 KAR’a gore “Universite genelinde ders dagilim dengesi Bologna kriterleri ve program
akreditasyonlarinin 6nerileri dogrultusunda diizenlenmistir. Ders dagilimmin takibi kurum
tarafindan gelistirilen EMS (Education Management Sistem) yazilimi ile yapilmaktadir. Ders
dagilim1 ve ¢esitliligi i¢in ders degerlendirme anketleri, mezun aday1r ve mezun anketleri, stratejik
plana bagli ¢esitli metrikler kullanilmaktadir. Ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugunun ve
islerliginin sistematik olarak izlendigi ve paydas goriisleri dogrultusunda bazi iyilestirmeler
yapildigina dair kamtlar mevcuttur. Ogrenciler segmeli ders sayisimn yetmedigini ve son sinifa
geldiklerinde segecek segmeli ders kalmadigini ifade etmislerdir.”

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda Ozyegin Universitesi'nde egitim ve 6gretim siireclerinin etkin ve
dengeli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla 2024-25 akademik yil1 itibartyla hayata gecirilen Dekan
Yardimcilart Kurulunun (DYK), ders dagilim dengesi basta olmak {iizere cesitli akademik
stireclerin yonetimi ve iyilestirilmesinde 6nemli bir rol iistlenerek 28 Subat 2025 tarihli toplanti
giindemine gore ders planlarinin giincellenmesi, program ¢iktilarina dair analizler, 6gretim elemani
ders yiikii takibi konularinin ele alindig ifade edilmistir. DYK tarafindan 2025 Giiz doneminde
genis kapsamli bir miifredat giincelleme siireci yliriitiilmiistiir. Bu siiregte derslerin donemlere
dagilimi, segmeli ders sayilar1 ve ders tiirleri gibi konularda ¢esitli iyilestirmeler yapilmistir.

Ogrencilerin geri bildirimleri iizerine ders saati yiikiiniin hafifletilmesi icin fakiilte ici segimlik
derslerin tamaminin AKTS/kredileri 4 kredi olarak yeniden diizenlemistir. Ornek kamt olarak
Iletisim ve Tasarimi Programinda 2022-23 akademik yil i¢in program se¢meli statiisiinde yeni
dersler agilmistir ve daha 6nce acilmis olan fakat birka¢ donemdir agilmayan bazi segmeli dersler



de tekrar agilmistir. 2023-2024 yil1 igin dgrencilerin segmeli ders memnuniyeti hakkinda Incelenen
ogrenci anketlerine gére memnuniyet orani %62.6 olarak hesaplanmstir.

Olgiit ile ilgili izleme ve tanimli siireclerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler géz 6niine
alindiginda stirecin olgunluk diizeyinin siirdiiriilebilir iyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati
olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

2022 Tarihli Kurumsal Akreditasyon Raporuna gore “ders kazanimlar1 ve program c¢iktilart iligkisi
EMS ile takip edilmektedir. Ders kazanimlarimin program ¢iktilart ile uyumunun izlemesi ve
tyilestirilmesi akreditasyon siirecinden gegcen programlarda akreditasyon siirecleri ile uyumlu
olurken, diger programlar da program 6z degerlendirme siireci ile bu degerlendirmeler
yapilmaktadir. Oz degerlendirmenin akredite olmayan programlarda tamamlanmas:i ve ders
kazanimlar1 ile program kazanimlarimin iligkisinin izlenmesi gelismeye agik bir yon olarak
goriilmektedir.”

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda kurum i¢inde mezun vermis olan 23 lisans programinin 17 tanesi
program akreditasyonuna sahip oldugu, akreditasyona sahip olmayan programlarin Universite i¢i
Akademik Program Ozdegerlendirme Yonergesi'ne gore her 5 yilda bir egitim amaglari ve
ciktilarinin  gerceklesme durumu, ders degerlendirmeleri, Ogrenci ve damigsma kurulu geri
bildirimleri, mezun izleme sonuglar1 gibi veri kaynaklariyla performanslarinin degerlendirildigi,
akreditasyonu olmayan ii¢ akademik birimin Ocak 2024 iginde Oz-degerlendirme Raporu
hazirlandigi, 2024 bahar déoneminde akran degerlendirmesi siireci gegirdikleri, bu programlarin
degerlendirme siireci sonucu iyilestirme saglamalari gereken konularda senelik bir ara rapor
hazirladiklari, bilgilerine ulagilmistir.  Ders-program kazanim iligkisinin sistematik takibinin
hedeflendigi bildirilmis olup, konu ile ilgili 6rnek kanit olarak B.1.3.Mart2025 -Program
AraDegerlendirmeRaporu_Endustriyel TasarimProgrami_2025.pdf dosyas1 sunulmustur. Olgiit ile
ilgili izleme ve tanimli siireglerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler goz 6niine alindiginda
stirecin olgunluk diizeyinin siirdiiriilebilir iyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarinin  program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

2022 KAR’a gore “Tim derslerin (uzaktan ve karma egitim programlar1 dahil) AKTS degerleri
web sayfasi tizerinden paylasilmistir. Ders Degerlendirme Anketleri araciligiyla 6grencilere sz
konusu ders i¢in haftalik kag¢ saat ayirdiklar1 sorulmaktadir.

Ogrencilerden gelen cevaplarin ortalamasi Planlama ve Analiz Ofisi tarafindan raporlanmakta ve
OzU Reports sayfasi iizerinde ilgili boliim bagkanlarinin erisimine agilmaktadir. Program bazinda
hazirlanan ders is yiikii degerlendirme raporlari mevcuttur. Is yiikii temelli krediler geribildirimler
dogrultusunda giincellenmektedir.”

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda AKTS ders bilgi paketleri web {izerinde paylasilmakta ve diploma eki
ile 1lgili detayl: bilgilere de web sitesinden ulasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayali tasarimin izlenmesi ‘Ders Degerlendirme Anketleri’ ile dersler igin



haftalik  ka¢ saat ayirdiklar1  6grencilere  sorularak  yapilmaktadir. Kanmit  olarak
B.1.4siirekli_iyilestirme raporu_ders_yuku degerlendirme ornek.pdf sunulmustur. Olgiit ile ilgili
izleme ve tanimli siireglerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler g6z 6niine alindiginda
stirecin olgunluk diizeyinin siirdiiriilebilir iyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

2022 KAR’a gore “akreditasyonu bulunmayan 6 lisans programi i¢in {iniversite i¢i program
0zdegerlendirmelerinin 2022-2023 akademik yil1 sonuna kadar tamamlanmasi kararlastirilmistir.
Programlarin Siirekli lyilestirme Raporu hazirlayarak, rapordaki belirtilen &lgiimlere (somut veri,
anket sonucu, paydas goriisii) dair degerlendirmelerini ve bu degerlendirmeler sonucunda karar
verilen ve/veya uygulamaya alman program iyilestirmelerini sunmalari istenmektedir. Universite
genelinde ayrica yillik degerlendirmeler ve iyilestirmeler yonetim diizeyinde yapilmaktadir.”

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan gériismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda Ozyegin Universite’sinde ders kazammlari ile program kazanimlari

arasindaki iligkinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢cin EMS {izerinden 6l¢tim ve takip yolu ile
siav sorulart ders ciktilariyla eslestirilerek program kazanimlarina ulagim diizeyi analiz edildigi,

Stratejik Plan Takip ve Siirekli lyilestirme (SPTSI) Raporlamasi araciligi ile tiim lisans
programlarinin program ¢iktilarina erisim diizeyi mezuniyet anketleri, ders degerlendirme anketleri

ve Ogrenci geri bildirimleri gibi dolayli yontemlerle ol¢iilmekte ve yillik raporlar sunuldugu

bilgilerine ulagilmistir.

Olgiit ile ilgili izleme ve tanimli siireclerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler géz 6niine
alindiginda stirecin olgunluk diizeyinin siirdiiriilebilir iyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati
olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

2022 KAR’a gore “ Ozyegin Universitesinde egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi 2018-23
Stratejik Planinda belirlenen hedefler dogrultusunda rektor, rektor yardimcist ve dekanlar
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ogrenci Dekanligi altinda Ogrenci Gelisim ve Deneyim Boliimii,
Uluslararas1 Degisim Programlar1 Boliimii ve Spor Merkezi olmak tizere 3 boliim vardir.
Akademisyenlere ve dgrencilere 6grenme konusunda cesitli destekler sunan Ogretme ve Ogrenme
Ofisi (OLTE) kurulmustur. Kurumda egitim ve gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalarin
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmakta olduguna dair Ornekler
bulunmaktadir.”

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda Ozyegin Universitesinde egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi
Stratejik Planda belirlenen amag¢ ve hedefler Dogrultusunda yiirttildiigi, Kalite Komisyonu ve
Miifredat Komisyonu egitim yonetimi kapsaminda degerlendirmeler yapildigi, 2024-25 yilinda
egitim ve Ogretim slireglerinin yonetiminde gercgeklestirilen 6nemli bir iyilestirme Dekan
Yardimcilart Kurulu’nun olusturuldugu, Kurulun programlarda Ogrenci talepleri, miifredat
giincellemeleri, program ciktilariin ve egitim amaclarinin giincellenmesi, program ve ders
kazanimlarina erisimin takibi gibi siireglerin koordine edilmesi ve iyilestirilmesinden sorumlu
oldugu, kurumda egitim faaliyetleri i¢in SIS (Ogrenci Bilgi Sistemi), LMS (Ogrenme Y 6netim



Sistemi), EMS (Egitim Y 6netim Sistemi-program ¢iktilarinin 6l¢iimii) ve XRM (birimlerin faaliyet
verileri) gibi bilgi sistemlerinin kullamldigi bildirilmistir. < Olgiit ile ilgili izleme ve taniml

stireglerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler g6z 6niine alindiginda siirecin olgunluk

diizeyinin siirdiirtilebilir iyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

2022 KAR’a gore “ Ozyegin Universitesinde egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi 2018-23
Stratejik Planinda belirlenen hedefler dogrultusunda rektor, rektdr yardimcist ve dekanlar
tarafindan vyiiriitiilmektedir. Ogrenci Dekanlig1 altinda Ogrenci Gelisim ve Deneyim Boliimii,
Uluslararas1 Degisim Programlar1 Bolimii ve Spor Merkezi olmak ilizere 3 bolim vardir.
Akademisyenlere ve 6grencilere 6grenme konusunda gesitli destekler sunan Ogretme ve Ogrenme
Ofisi (OLTE) kurulmustur. Kurumda egitim ve gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalarin
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmakta olduguna dair &rnekler
bulunmaktadir.”

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan gériismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda Ozyegin Universitesinde egitim ve ogretim siireglerinin yonetimi

Stratejik Planda belirlenen amag¢ ve hedefler Dogrultusunda yiirtitiilldiigi, Kalite Komisyonu ve
Miifredat Komisyonu egitim yonetimi kapsaminda degerlendirmeler yapildigi, 2024-25 yilinda
egitim ve Ogretim siireglerinin yonetiminde gercgeklestirilen 6nemli bir iyilestirme Dekan

Yardimcilart Kurulu’nun olusturuldugu, Kurulun programlarda Ogrenci talepleri, miifredat

giincellemeleri, program c¢iktilarinin ve egitim amaglarinin giincellenmesi, program ve ders

kazanimlarina erisimin takibi gibi siire¢lerin koordine edilmesi ve iyilestirilmesinden sorumlu

oldugu, kurumda egitim faaliyetleri i¢in SIS (Ogrenci Bilgi Sistemi), LMS (Ogrenme Y 6netim
Sistemi), EMS (Egitim Y 6netim Sistemi-program ¢iktilarinin 6l¢iimii) ve XRM (birimlerin faaliyet
verileri) gibi bilgi sistemlerinin kullanildigr bildirilmistir. < Olgiit ile ilgili izleme ve tanimh

stireglerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler gz 6niine alindiginda siirecin olgunluk

diizeyinin stirdiiriilebilir iyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

2022 KAR’a gore “OLTE tarafindan 2020 Giiz donemi ortasindan itibaren, 6l¢gme-degerlendirme
stireglerini iyilestirme {izerine  c¢alismalar gergeklestirilmistir. Saha ziyaretinde farkl
programlarda sik yapilan kuizler, psikomotor becerilerinin 6l¢tilmesi, performans 6lglimii ve 6z
degerlendirme 6rnekleri ile farkli ve gesitli 6lgme/degerlendirme yontemlerinin kullanildigina dair
kanitlar gozlemlenmistir.”

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda Ozyegin Universitesi’nde ders basaris1 degerlendirme yontemleri Ders
Degerlendirme Y ontemleri Tablosu ile birlikte 6lgme ve degerlendirme siireci ile ilgili dgretim
elemanlarina ve Ogrencilere yonelik kilavuzlar paylasilmis, 6gretim elemanlar1 kullanacagi
yontemleri ders izlenceleri araciligiyla 6grencilerin derslerdeki basarisini 6lgme ve degerlendirme
yontemleri, ders notu agirliklari, uygulama ve telafi kurallar1 hakkinda bilgileri 6grencilere donem



basinda bildirdigi Olgiit ile ilgili izleme ve taniml1 siireglerin iyilestirme adimlarina dair sunulan
bilgiler goz 6niine alindiginda siirecin olgunluk diizeyinin siirdiiriilebilir iyilestirmelerle birlikte
korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

OzU lisans programlarina 6grenci kabulii Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan yonetilen merkezi sinav sonucuna gore yapildigi kaydedilmistir. Ogrenci kabul cesitleri

ile ilgili basvuru ve kabul kosullari, belgeleri, siireleri ile ilgili bilgiler Ogrenci Hizmetleri

Direktorligi tarafindan web sitesinde duyurulmaktadir. Lisansiistii programlara 6grenci kabulii ise

YOK ’iin ‘Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y onetmeligi’ ve ‘Lisansiistii Programlara Ogrenci Kabulii
28/52 Yonergesi’ne gore yapilmaktadir.

2022 KAR’a gore “Onceki O6grenmenin tanminmasit ve Kkredilendirilmesine iliskin kararlarin
fakiiltelerde kurulan komisyonlar tarafindan verilmesi ancak bunun i¢in takip edilen belirli bir
yazilt prosediiriin olmamasi, yapilan intibaklar arasi tutarliligin saglanmasi agisindan bir soru
isareti olusturmustur. Muafiyet ve intibaklarla ilgili boliim i¢inde ve ortak dersler i¢in fakiilte
icinde yapilan uygulamalarin tutarhligi ile ilgili somut ornekler sunulamamustir. Onceki
Ogrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallarin takibi ve seffafligi gelismeye
acik bir alan olarak belirlenmisgtir.”

Kurumsal Akreditasyon Raporu, YOKAK Akreditasyon Karar Mektubu, 2022, 2023 ve 2024
KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimig¢i Saha Ziyareti sirasinda
yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
sonucunda bu olgiit ile ilgili siirecin daha seffaf ve sistematik hale getirmek amaciyla, 2023-2024
doneminde 6nceki 6grenmenin taninmasi ile ilgili yapilandirilmis (formal) ve yapilandirilmamis
(informal) O6grenmelerin taninmasini kapsayan bir “Kurumsal Mikro Kredilendirme Cergevesi”
gelistirilmeye baslandigi goriilmiistiir. Bu konudaki calismalarin uygulama diizeyinden tiim
programlardaki intibaklarla ilgili tutarliligin saglanmasi, gelismeye ag¢ik alanin takibi ve seffaflig
ile 1lgili yapilan 1iyilestirme c¢alismalarinin tamamlanmasi gelismeye acgik alan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

2022 KAR’a gore kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iligkin uygulamalar bulunmaktadir. Ancak, bu uygulamalarin izlenerek, tanimli siire¢lerin
iyilestirilmekte olduguna dair yeterli kamit olmamasi, PUKO dongiisiiniin kapatilmadigini isaret
etmektedir.

Kurumsal Akreditasyon Raporu, YOKAK Akreditasyon Karar Mektubu, 2022, 2023 ve 2024
KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimig¢i Saha Ziyareti sirasinda
yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
sonucunda 2023-2024 akademik yil1 itibariyle Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) iizerinde 6zel bir ekran
gelistirildigi, azami 6grenim siiresinin sonuna yaklasan §grencilere uyar1 mekanizmasi kuruldugu,
2024-2025 akademik wili itibartyla, Ozyegin Universitesi Kurumsal Mikro-Kredilendirme
Cercgevesini gelistirmeye baslandigi, bazi lisans programlarinda (6r. Miihendislik ve Isletme
Fakiilteleri) 6grencilerin “6zellesilen alan™ dersleri alarak belirli alanlarda uzmanlasabildigi ve bu
alanlarin tiim kosullarini saglayan 6grencilere, mezuniyet sirasinda ilgili uzmanlik alanin1 gosteren
bir sertifika verildigi bildirilmistir. Uygulama diizeyinde bulunan bu 6l¢iitiin izleme ve tanimh



stireglerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgilere gore siirecin olgunluk diizeyinde gelisme
yasandig1 kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

2022 KAR’a gore olgunluk diizeyi “I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir” olarak belirlenen diizey, YOKAK Akreditasyon Karar
Mektubu sonucunda incelenen kanitlarin seviyesi ve agiklamalarin bu diizeyi karsilamada yetersiz
kalmasindan dolayr “Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullammina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir” olarak belirlenmistir.

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda bu 6lgit ile ilgili; girisimeiligi ve maker kiltiriini desteklemek tizere

kurulan OpenFab biriminin tiim OzU mensuplarina iiretim destegi sundugu, IEEE Learning
Network ortamimin ve kaynaklarinin kullanimi ile ilgili iyi 6rnek uygulamalarinin 6gretim

elemanlariyla paylasildigi, LCD televizyonlar ve yazi tahtalari ile donatilmis ¢ok sayida grup
calisma odast gibi olanaklar1 bulundugu, 6grenci degerlendirmeleri memnuniyet anketleri, ders

degerlendirme anketleri, uzaktan egitim anketleri gibi diizenli anketler yapildig1, anket sonug¢larinin

ilgili birimlerle de birim raporu ile paylasilmakta ve Universite {ist yonetimi ile birlikte

degerlendirildigi bilgilerine ulasilmistir. Edinilen kanitlarin degerlendirilmesine gore bu konudaki

calismalarin izleme ve 6nlem alma diizeyinde oldugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimma yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

2022 KAR’a gore “Ozyegin Universitesinde damsmanlik hizmetleri cesitli  sekillerde
sunulmaktadir. Akademik danigsmanlik, 360 Danigsmanlik, Akran Danisman gibi uygulamalar s6z
konusudur. Damsmanlar 6grenciler i¢in Ogrenci Basari izleme ve Sorun Belirleme Formunu
doldurmaktadirlar. Ogrencilere yapilan memnuniyet anketleri araciligiyla damismanlik hizmetleri
sorgulanmaktadir. Ogrenci Memnuniyet Anketi OzU.reports ara yiiziinde yaymnlanmaktadir.
Ogrencilere verilen tiim damsmanlik hizmetlerinin takibi ve degerlendirilmesi birim ve fakiilte igi
stirecler, stratejik plan faaliyetleri ve geri bildirim alma mekanizmalar1 araciligiyla yapilmaktadir.

Bu calismalar sonucu tespit edilen sorunlar, iyilestirme Onerileri ve bu oneriler dogrultusunda
yapilan eylemler kanitlarla sunulmustur. Saha ziyaretinde 68renciler ile yapilan goriismeler de bu
kanitlar1 desteklemektedir.”

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larmn incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda Ogrenci Dekanligi, Ogrenci Gelisimi ve Deneyimi Boliimii, Akran
danigsmanligi, engelli 6grenci ve psikolojik rehberlik, 360 Danismanlik, psikolojik destek ve kariyer
destegi gibi destekler sunuldugu, Planlama ve Analiz Ofisi (PAO) tarafindan fakiiltedeki
akademisyenlere, damisanlar1 olan oOgrencilerin akademik durumunu 6zetleyen bir rapor
OzU Reports iizerinde hazirlandigi, sunulan bu akademik destek hizmetlerine iliskin 6grenci
memnuniyet anketleri yoluyla geri bildirim toplandigi, OLTE kapsamindaki Akran Destegi



uygulamasi baglaminda 6grenci, 6gretim elemam1 ve akran Ogrenci asistanlariyla bireysel
goriismeler yapildigi, katilan Ogrencilerin  gelisimleri  Ogretim elemanlariyla tartisilarak
iyilestirmeler yapildig: bildirilmistir. Olgiit ile ilgili izleme ve tamimli siireglerin iyilestirme
adimlarina dair sunulan bilgiler g6z 6niine alindiginda siirecin olgunluk diizeyinin siirdiiriilebilir
tyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

2022 KAR’a gore “ Giivenli yasam/calisma, ¢evre ve acil durum politikalar1 olusturulmustur. OzU
LMS (LMS’in mobil uygulamasi), 6grenme ve dgretme deneyimlerinin zenginlestirilmesi amaciyla
gelistirilmis ve 2021-22 Giiz Doneminde kullanima agilmustir. Universite genelinde tesis ve altyap:
hizmetleri memnuniyet anketleri araciligi ile izlenmektedir. Anket sonuclarinin ve diger geri
bildirimlerin degerlendirilerek iiniversite genelinde diizenli iyilestirmeler yapildigi ifade edilmistir
ve 2021-22 akademik yili itibari ile ana yemekhanede yapilan iyilestirmeler 6rnek olarak
verilmistir. Saha ziyaretinde kampiise ulasim konusunda saglanan hizmetlerin sinirli ve yliksek
ticretli oldugu yoniinde kanitlara rastlanmistir. Gelen geribildirimler sonucunda yemekhane ve
ulastm  hizmetlerinde iyilestirilmeler yapildigi anlasilmaktadir ancak yapilan Ggrenci
goriismelerinde bu iyilestirmelerin yeterli olmadig1 ve arttirilmasi gerektigi ifade edilmistir.”

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda; yiizme havuzu, basketbol, squash, plaj voleybolu, tenis kortlar1 ve
benzeri alanlarin 6grenci kullanima agik oldugu, yurtlarda ayr1 spor merkezi, dans salonu, yemek
alan1 bulundugu, tiniversite genelinde birgok 6grenci ¢alisma odasinin bulundugu, yurtta dileyen
ogrencilere Ozellikle final ve proje donemlerinde kalma imkani saglandigi, Giivenli Yasam ve
Cevre (HSE - Health Safety Environment) departmani bulundugu, tesis ve altyapt hizmetleri
memnuniyet anketleri araciligi ile izlendigi, anket sonuglari ve diger geri bildirimler
degerlendirilerek Universite genelinde diizenli iyilestirmeler yapildigi, Memnuniyet Anketlerinde
departman bazli ilk ti¢ memnuniyetsizlik degerlendirilerek her biri i¢in iyilestirici faaliyet 6nerileri
belirlendigi kaydedilmistir.

2023-2024 wyili icin incelenen personel servisleri anket sonuglarina goére akademik personel
memnuniyet sonucu 59,6 iken idari personel memnuniyet sonucu 60,4 olarak 6grencilerin shuttle
servislerinden memnuniyeti 39,3 olarak kaydedilmistir. Ogrencilerin  Yurt yemekhanesi
memnuniyeti ise %57.2 olarak 6l¢iilmiistiir. Olgiit ile ilgili izleme ve tamml1 siireclerin iyilestirme
adimlarina dair sunulan bilgiler g6z 6niine alindiginda siirecin olgunluk diizeyinin siirdiiriilebilir
tyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati olugsmustur.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

2022 KAR’a gore “Ozyegin Universitesinde 6zel yaklasim gerektiren ogrencilere sunulan
hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar Engelsiz OzU Komisyonu ve Engelsiz OzU Birimi
tarafindan Engelsiz OzU Prosediirii altinda yiiriitiilmektedir. Engelsiz iiniversite uygulamalari ile
ilgili olarak Ogrenci Dekanlign yonetiminde donemlik faaliyet raporlari hazirlanmakta ve geri
bildirimler tizerine 1yilestirmeler planlanmaktadir. Kampiis icerisinde binalara girisler ve asansorler
engelli gruplarin rahatca kullanabilecegi sekilde diizenlenmistir. OzUCAM’a yapilan ziyaret
sirasinda azinlikta veya 6zel ihtiyaci olan 6grencilerin psikolojik destek almak amaciyla bu birime
basvurabilecekleri &grenilmistir. Ancak bu bilgilerin kurumun KIiDR veya herhangi bir baska
raporlarinda yer almamasi, ilgili konulardaki farkindaligin arttirilmasina ihtiya¢ oldugu izlenimini



uyandirmistir.”

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak

degerlendirilmesi sonucunda Engelsiz Ozii Birimi Yonergesi, Engelsiz OzU prosediirii, calisan
memnuniyet anketi ve B.3.4. ile ilgili kanitlar engelli bireylerle ilgili alinacak tedbirleri ve

destekleri icerdigi gozlenmistir. 2024-2025 akademik yilinda Ayrimeiligr ve Siddeti Onleme birimi

(ASOB) kurulmustur, Egitimde Firsat Esitligi Burs Programi (EFEB) yiiriitiilmektedir,
Kiltiirleraras1 Farkindalik ve Destek Ofisi (KFD) kurulmustur, 2024-2029 Stratejik Planinda
“Ogrencilerimize mutlu, giivenli ve tatmin edici bir {iniversite deneyimi sunmak” hedefinin altinda

“Kapsayict ve katilimer kampiis ortaminin ve kiiltiirel kaynagsmanin giiclendirilmesi” ayr1 bir alt

hedef olarak tanimlanmistir. Cevrimigi saha ziyareti kapsaminda talep edilen ek bilgilere gore Tiim

paydaslarin dilek ve Onerilerinin toplandign Ozyegin Universitesi Coziim Merkezi kayitlar1 ve
Engelsiz OzU birimi kayitlar esas alindiginda dezavantajli gruplar i¢inde 47 &grencinin oldugu ve

bir 6grencinin ¢6ziim merkezi araciligi ile destek sagladigi kayitlarina ulasiimistir. Olgiit ile ilgili

izleme ve tanmimli siireglerin iyilestirme adimlarina dair sunulan bilgiler g6z Oniine alindiginda

stirecin olgunluk diizeyinin siirdiiriilebilir iyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati olugsmustur.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

2022 KAR’a gore olgunluk diizeyi “Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir” olarak belirlenen diizey, YOKAK Akreditasyon Karar
Mektubu sonucunda incelenen kanitlarin seviyesi ve agiklamalarin bu diizeyi karsilamada yetersiz
kalmasindan dolayr “Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir” olarak
belirlenmistir.”

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda bu 6l¢iit ile ilgili sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yonetiminde Sosyal

Etkinlikler Birimi’nin (SEB) merkezi bir rol oynadigi, Ogrenci Kuliipleri Prosediirii oldugu,
ogrenci kuliipleri, sosyal etkinlikler, yurt i¢i geziler gibi faaliyetlerin planlanmasi, onay siiregleri,

danigsman eslestirmeleri, biitgelendirme ve rehberlik konularinda dogrudan sorumlu oldugu, sportif
faaliyetlerin Spor Merkezi ve Genel Sekreterlik koordinasyonunda yiiriitiildiigii, organize edilen
etkinliklerin akademik takvime entegre sekilde planlandigi, tim etkinliklerin sonunda 6grenci

kultipleri tarafindan Etkinlik Geri Bildirim Formu (ETF) dolduruldugu, sistematik veri toplamak
amaciyla, 2023-24 Ogrenci Memnuniyet Anketi kapsaminda 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere iliskin memnuniyetlerin analiz edildigi, SEB ve Spor Merkezi, faaliyetlerin analizinden
elde edilen sonuglar1 kullanarak 2025 Bahar donemi ig¢in yeni faaliyet Onerileri gelistirildigi,

Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari ve yillik karsilastirmali analiz raporlar;, SEB etkinlik
kayitlar1 ve iyilestirme dokiimanlari, Kuliip Etkinlik Geri Bildirim Formlar1 ve izleme kayitlari,
Spor Merkezi tarafindan hazirlanan aylik degerlendirme ve oneri raporlari, Ogrenci Hizmetleri
tarafindan yonetilen yillik kuliip faaliyet raporlarinin kullanildig1 bilgilerine ulasilmistir. Edinilen

kanitlarin degerlendirilmesine gore bu konudaki calismalarin izleme ve onlem alma diizeyinde

oldugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu



Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

2022 KAR’a gore “Yillik akademisyen degerlendirmelerinde temel alinmak tizere dort kategorinin
(yayin, 6gretim, hizmet ve akademik diinya) belirlenmis olmasina ragmen, otomatik bir skala
kullanilmamakta, her bir disiplin kendi i¢inde degerlendirme altina alinmaktadir. Yapilan
calismalar sonucunda 2023-2024 akademik yili itibari ile uygulanmak {izere heniiz onay
asamasinda olan Ozyegin Universitesi terfi kriterleri olusturulmustur. Bu kriterlerin net olarak
tanimlanmas1 ile, gelismeye agik bir yon olarak goriillen degerlendirmeler arasi tutarliligin
saglanabilecegi dustiniilmektedir.” Bu degerlendirmelerin bir sonucu olarak olgunluk diizeyi
“Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yilikseltme ve gorevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir” olarak belirlenmistir.

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda bu 6lgiit ile ilgili Universitede gorevli tiim akademik personelin
‘Akademik Personel Performans Degerlendirme’ siirecine tabi oldugu, OzU Akademik Terfi
Yonergesi’nin 2023-24 akademik yili itibari ile tamamlanarak uygulamaya gectigi, Ogretim
tiyelerinin akademik faaliyetlerini diizenli ve kolay bir sekilde takip edebilmeleri i¢in "Akademik
CV" uygulamasim gelistirildigi, Universite Terfi Komitesi'nin terfi ve degerlendirme siireclerinde
ihtiya¢c duyduklar1 bilgilere tek bir rapor iizerinden ulasabilmelerinin saglandigi, Universite
genelinde akademik kadronun uzmanhk alam ile yirittiikleri ders arasinda uyumun ders
degerlendirme anketleri ile saglandig1 kaydedilmistir. Edinilen kanitlarin degerlendirilmesine gore
bu konudaki ¢alismalarin uygulama diizeyinden izleme ve 6nlem alma diizeyine ulastigi kanaati
olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

2022 KAR’a gore olgunluk diizeyi “6gretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen
bulgular izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elamanlart ile birlikte irdelenerek Onlemler
almmaktadir” olarak belirlenen diizey, Y OKAK Akreditasyon Karar Mektubu sonucunda incelenen
kanitlarin seviyesinin yetersizliginden dolayr “Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim
yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar vardir” olarak belirlenmistir.

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda bu o6lgiit ile ilgili Ozyegin Universitesi’nde 6gretim elemanlariin
O0gretme becerilerini gelistirmek amaciyla sistematik olarak yiiriitiilen gelisim programlari, bu
programlardan elde edilen bulgularin izlenmesi ve bu bulgularin 6gretim elemanlar: ile birlikte
degerlendirilerek iyilestirme adimlarina doniistiiriilmesi siireci tammlandigi, Universitede 6gretim
yetkinligi gelisiminin izlenmesi i¢in Ogrenci goriislerine dayali ders degerlendirme formlarinin
kullanildigi, Ders Degerlendirme Calisma Grubu’nun bu verilerin 6gretim yetkinligi gelisimi i¢in
etkin kullanimimi ele alarak ve oOnerilerini 2024-25 yilinda Kalite Komisyonu’na sundugu,
Ogrenme ve Ogretme Ofisi (OLTE) tarafindan yiiriitiilen gretim destek programlarimin &gretim
elemanlarinin katilimiyla yapilandirilarak degerlendirildigi (B.4.2 OLTE 2024-
2025 Faaliyet Raporu Ogretim.pdf), 2025 Bahar doneminden itibaren OLTE’nin &gretim
elemanlarina sundugu Kirkpatrick Egitim Degerlendirme Modeli ¢ercevesinde degerlendirmelerin
baslandig1 bilgilerine ulasilmistir. Edinilen kanitlarin degerlendirilmesine gore bu konudaki
calismalarin uygulama diizeyinden izleme ve 6nlem alma diizeyine ulastig1 kanaati olusmustur.



Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

2022 KAR’a gore olgunluk diizeyi “Tesvik ve 0diil uygulamalar1 izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.” olarak belirlenen diizey, YOKAK Akreditasyon Karar Mektubu sonucunda
incelenen kanitlarin seviyesinin yetersizliginden dolayr “Tesvik ve Odiillendirme uygulamalari
kurum geneline yayllmistir” olarak belirlenmistir.

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 Tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda bu &lgiit ile ilgili Ozyegin Universitesi'nde dgretim elemanlariin
akademik katkilarimi degerlendirmeye yonelik olarak tanimlanmis dort faaliyet alani (egitim-
Ogretim, arastirma, topluma hizmet ve bilgi transferi) tesvik ve ddiillendirme mekanizmasinin
temelini olusturdugu, 2024-25 itibariyle yapisal ve igeriksel iyilestirmeler yapildigi, 2024-25
akademik yilinda OLTE ve Akademik Islerden Sorumlu Rektor Yardimeilig: is birliginde yeni bir
program olarak OzU Egitim Tohumlama Programu devreye alindigi, bu programin doniistiiriicii
Ogretim stratejileri, 0gretimde yapay zekanin etik ve giivenli kullamimi, kapsayici egitim,
Uluslararasi igbirlikli 6grenme tematik alanlari ile belirlendigi, her tema i¢in Rektorliikk ve OLTE
yoneticilerinin yer aldig bir kurul tarafindan yenilikgilik, uygulanabilirlik ve etki 6l¢iitlerine gore
degerlendirme yapildig: iletilmistir. Edinilen kanitlarin degerlendirilmesine gére bu konudaki
calismalarin uygulama diizeyinden izleme ve 6nlem alma diizeyine ulastig1 kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

2022 KAR’a gore gii¢lii yon olarak “Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinin
arastirmadan sorumlu rektér yardimciligindan dekanlara/direktorlere devredilmesini takiben,
dekanlarin/direktorlerin aragtirma siireclerinin yonetiminde birebir sorumluluk almasi akademik
birim i¢inde iyilestirmelerin yerinde ve zamaninda yapilmasini giivence altina aldigi, katilimer bir
bakis ag¢is1 ortaya koydugu, Kurum’un fikri, sinai ve milki haklarla ilgili stirecin yurutilmesi
hususunda yonerge ve yonetmeliklerini olusturdugu ve sure¢ hakkinda 6gretim elemanlarinin
bilgilendirilmesi ve strece katilimlarimin saglandigi, Kurum’un net tanimlanmis arastirma
stratejisinin oldugu, ayn1 zamanda kurumun arastirma hedeflerini stratejik planda tanimlandigi, Ar-
Ge sureglerinin tamamen ust yonetim tarafindan sekillendirilmesi, arastirma ve uygulama
merkezlerinin alt yapisinin tist yonetim tarafindan kuruldugu, arastirma stratejisinin belirlenmis
oldugu, Kurum’un Stratejik Planinda belirledigi 7 ana amagtan biri kurumun arastirma tniversitesi
konumunu en ust seviyeye tasimak oldugu; bu hedef dogrultusunda gelistirdigi stratejiler
bulundugu, Kurum’un aragtirma hedeflerinin diizenli olarak faaliyet raporlarindan kontrol edildigi”
belirtilmektedir.

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve kurumdan talep edilen ek bilgilerin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucunda, Kurum’un olusturmus oldugu 2024-2029 Stratejik Planina 6nceki
planda yer alan giiglii yanlarim yansittig1, tesis edilen Arastirma, inovasyon ve Etkiden Sorumlu
Rektor Yardimeilign ile Universitede yapilan arastirma ve inovasyon g¢alismalarii yonlendirmek,
bunlarin etkilerini Olgerek stratejik planda belirlenen global etkisi ve katma degeri yliksek
calismalarin yapilmasini saglama ve lisansiistii programlar, arastirma merkezleri ve teknoloji
transfer ofisi ile yakin ¢alismayr hedefledigi goriilmiistiir. Ayrica, Kurum’da BAP Komisyonu
kurulmustur ve arastirma biitce dagilimina yonelik kurum i¢i diizenleme yapildig1 anlasilmustir.
Yapilan bu diizenlemeler ile 2022 KAR’da belirtilen ilgili gelismeye agik yanlarda iyilestirmeler
yapildigi, siirecin olgunluk diizeyinin siirdiiriilebilir iyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati
olusmustur.

2022 KAR’da belirtilen arastirma faaliyetlerinin ve stratejisinin birim, yerel/bolgesel/ulusal
kalkinma hedefleriyle iliskilendirilmesinin kurumun tamamina yayilimi, yine kurumun arastirma
politikasi, hedefleri ve stratejisi baglaminda oncelikli alanlarin tanimlanmasi gelismeye agik yan
bildiriminin devam ettigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonug¢lar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

2022 tarihli Kurumsal Akreditasyon Raporuna gore giiclii yon olarak Kurum’un, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri i¢in, fiziki, teknik altyapt ve mali kaynak olusturulmasina yonelik
politikasinin bulunmasi, tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglarinin
(¢1iktilarinin) veya kisa vadede beklenen sonuglarinin izlenmesi belirtilmistir.

2022 KAR’da belirtilen “Sebatik hakkini kullanmalar1 i¢in arastirmacilarin tesvik edilmesi”
gelismeye acik yon icin Kurum’un Ucretli Akademik Izin (Sabatik) Esaslar1 ¢ergevesinde tiim
O0gretim tiyelerinin arastirma faaliyetlerine agirlik verebilmeleri i¢in bir donem/sene ders verme
yukiimluligu olmamasina imkan saglayan uygulamalar yiriitildiigii gériilmistiir.  Siireclerde i¢
ve dis paydas katilimi saglanarak katilimci bakis agisinin saglanmasi gelismeye acik yani ig¢in



Kurum genelinde fakilte ya da program diizeyinde D1s Paydas Kurullar isletildigi goriilmiistiir.
2022 KAR’da belirtilen ilgili gelismeye agik yanlarda iyilestirmeler yapildigi, siirecin olgunluk
diizeyinin siirdiiriilebilir iyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

2022 KAR’da ve YOKAK Akreditasyon Karar Mektubunda doktora 6grenci ve mezun sayisinin
Stratejik Planin “Lisansustu programlari buyutmek ve uluslararasilasmayr artirmak” hedefi

dogrultusunda takip edilmesi giiclii yon olarak belirtilmektedir. YOKAK Akreditasyon Karar
Mektubunda bu alt 6lg¢iitle ilgili degerlendirme takimindan farkli olarak siireglerin izlenmekte ve

tyilestirilmekte oldugu konusunda kanmitlarin yeterli olmadigi ve olgunluk diizeyinin uygulama

asamasinda oldugu kanaatine varildigi ifade edilmistir.

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ilgili 6l¢iit kapsaminda Kurum’un olusturmus oldugu
2024-2029 SP’ye onceki planda yer alan giiclii yanlarini yansittigi, ilgili gelismeye agik yanlarda
tyilestirmeler yapildigi, stirecin olgunluk diizeyinin stirdiiriilebilir 1yilestirmelerle birlikte
korundugu kanaati olusmustur.

2022 KAR’da belirtilen, Kurum’da arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi1 ve doktora sonrasi imkanlarina iligkin planlamalarin etkinliginin arttirilmasi Onerisi
kapsaminda Kurum’un doktora sonrasi arastirmaci desteginden faydalanan arastirmaci sayisinin
artirilmasi hedefi olumlu goriilmekle birlikte, ilgili bildirim ile gelismeye ag¢ik yon olarak belirtilen
“Kurumun kendi mezunlarini ise alma politikasinin olusturulmasi” olgunluk diizeyi
degerlendirmesi giincelligini korumaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiirtitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

2022 KAR’da, Kurum’un laboratuvar kaynaklarinin yeterliligi, girisimcilik ekosisteminin
olusturulmasinda Girisimcilik Fabrikast uygulamasi Kurum’un gii¢lii yonii olarak belirtilmistir.
Kurumdaki i¢ kaynaklarin, oncelikli arastirma alanlarin1 destekleyecek sekilde yurutuldugiine
yonelik bilgiye ulasilamadigi ve bu kapsamda ilgili izleme ve 6nlem alma surecinin isletilmesi
gelismeye agik yon olarak belirtilmistir.

Kurumda, BAP Komisyonu kurulmustur ve arastirma butge dagilimma yonelik kurum igi
diizenleme yapildigi gorilmistiir. 2022, 2023 ve 2024 KIDR ’larin incelenmesi, 30.05.2025 tarihli
Ara Degerlendirme Cevrimig¢i Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ilgili 6l¢iit kapsaminda
ilgili gelismeye acik yanlarda iyilestirmeler yapildigi, siirecin olgunluk diizeyinin siirdiiriilebilir
tyilestirmelerle birlikte korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar1 Ogretim elemanlart ile birlikte
degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

2022 KAR’da, Kurumda ulusal ve uluslararasi dizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak



programlar ve ortak arastirma faaliyetlerin izlenmesi ve ilgili paydaslarla degerlendirilmesi
gelismeye acik yon olarak belirtilmistir. Ogretim elemanlarimin  arastirma alanindaki  geri
bildirimlerinin TTO tarafindan yapilan anket ile alindigi bildirilmis ve ilgili anket formu
paylasilmistir.

Kurum ortak arastirma aglari ve ortak arastirma faaliyetlerinin glgclendirilmesine yonelik
calismalar ve etkileri i¢in 2024-2029 SP’de alt hedefler belirlemesi olumlu goriilmekle birlikte
siirecin sistematik olarak izlemesi ve paydaslarla degerlendirilmesine iliskin yeterli kanit
goriilemediginden siirecin olgunluk diizeyinin korundugu kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri ylirtitiilmektedir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

2022 KAR’da, arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin yeterli
imkanlarin kurum tarafindan saglanmasi, Kurum’un aragtirma yetkinligini etkin bir sekilde 6l¢gmesi
ve kullandig1 6lgme araglart ile yiiksek patent ve atif sayilari giliclii yon olarak belirtilmistir.
Kurumun uluslararasi tiniversite siralama endeksindeki siralamasini yukari tagimasi icin, ne gibi
onlemlerin alindig1 ve nasil iyilestirmelerin yapildiginin bir mekanizma ile tanimlanmasi gelismeye
acik yonii i¢in 30.05.2025 tarihli Ara Degerlendirme Cevrimi¢i Saha Ziyareti sirasinda yapilan
goriismelerde Kurum’un uluslararasi iiniversite siralama endeksini izlemesi ve iyilestirmeler i¢in
cok sayida toplanti yapmasi olumlu goriilmustiir. Ayrica, Kurum’un 2024-2029 SP’ye bu
kapsamda Onceki planda yer alan gii¢lii yanlarimi yansittigi belirlenmistir. 2022 KAR’da belirtilen
Arastirma performans kriterlerinin boyutlarinin nasil belirlendigi ve etki diizeylerinin paylasiimasi
Onerisi giincelligini korumaktadir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansmm degerlendirilmesi

2022 KAR’da, birimin mevcut arastirma faaliyetlerinin belirlenen hedeflerle uyumlu olmasi
Kurum’un gii¢lii yonii olarak belirtilmistir. Ayrica, Birimin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin
etkinlik duiizeyi/performans1 verilere dayali ve periyodik olarak degerlendirilmesine vurgu
yapilmistir. Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclarinin
yayinlanmasi ise Kurum’un gelismeye acik yonii olarak belirtilmistir.  Ayrica, Kurum’un 6gretim
eleman1 performans degerlendirilmesindeki performans degerleme Ol¢titlerinin etki dagilim
oranlarinin net tanimlanmasi ve 6gretim elemanlari ile paylasilmasi, kariyer planlamasi ve kariyer
yonetimi kapsaminda Kurum’un akademik atanma ve yiikseltilme ol¢iitlerinin bir yonetmelikle
belirlenmesi onerilmektedir.

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ilgili 6l¢lit kapsaminda verilerin Kurum’un web
sayfasindan kamuoyu ile paylasildig, ilgili gelismeye acik yonlerde iyilestirmeler yaptig1 goriilmis,
stirecin olgunluk diizeyinin korundugu kanaati olusmustur. Ancak web sayfasinda kalite giivence
stirecleri ve izleme degerlendirme verilerinin daha kolay ulasilmasi saglanmalidir. 2022 KAR’da
belirtilen, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanmis belirli donemi kapsayan akademik atanma
ve yiikseltilme 6l¢iitlerinin bir yonetmelik/yonerge ile kamuoyuna ilan edilmesi 6nerisi giincelligini
korumaktadir.



Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

2022 KAR’da, Toplumsal katki sturegleri yonetiminin Suirdiirtilebilirlik Platformu ¢atis1 altinda

gerceklestirilmesi, Ogrenci kuliiplerinin etkinlikleri, Enerji, Cevre ve Ekonomi Merkezi (ECEM),
Tarim, Gida ve Yerel Kalkinma Arastirma ve Uygulama Laboratuvar: (LOAF), Ogrenci Dekanlig
biinyesinde Ogrenci Gelisimi ve Deneyimi Birimi araciligryla Toplumsal Duyarlilik ve Sosyal

Sorumluluk Projelerinin gerceklestirilmesi, Cift ve Aile Merkezinin faaliyetleri, Sosyal Bilimler ile
Hukuk Fakultelerinde ve Uygulamali Bilimler Yuksekokulunda toplumsal katkiya yonelik iyi

uygulamalarin olmasi, yapilan paydas toplantisinda (KIDR raporunda belirtilmeyen) yerel yonetim,
sivil toplum kuruluslar1 ve sektorle birlikte ¢ok sayida toplumsal katki proje ve iyl uygulamalarin

yiiriitiilmekte olmasi giiclii yon olarak belirtilmistir. YOK AK Akreditasyon Karar Mektubunda bu

alt ol¢iitle ilgili degerlendirme takimindan farkli olarak siireglerin izlenmekte ve iyilestirilmekte

oldugu konusunda kanitlarin yeterli olmadig1 ve olgunluk diizeyinin uygulama asamasinda oldugu

kanaatine varildig1 ifade edilmistir.

Sosyal Bilimler Fakiiltesinde stratejik plan amag¢ ve hedefleriyle birimin yapilan faaliyetlerini
karsilagtirdigi, iyilestirme onerilerini belirledigi gézlenmis olmakla birlikte bu yaklasimin Kurum
genelinde tim birimlere yayginliginin saglanmast ve Kurumun internet sayfasinda goérunur hale
getirilme gerekliligi gelismeye agik yon olarak belirtilmistir.

Kurum toplumsal katki politikasini, toplumsal katki g¢ergevesi adi ile topluma hizmet politika
hedefleri kapsaminda agiklamistir. Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama
ornekleri verilmis olup toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve islerliginin stratejik plandaki ilgili
metrikler ile izlendigi bildirilmistir.

Kurum’un toplumsal katki kapsaminda 2024-2029 SP’de "Etki' amaci olusturmasi toplumsal
katki siireclerinin daha goriiniir olmasina, faaliyet ve kaynaklarin daha izlenir olmasina katki
saglayacaktir. Toplumsal katki faaliyetlerini yiirliten her birimde gerceklestirilen uygulama
orneklerinin neler oldugu, siireclerin yonetim ve organizasyon yapisinin islerliginin sistematik bir
sekilde nasil izlendigi ve yapilan aksiyon planlar1 ve bu ¢er¢evede hangi 6nlemlerin alindig1 ve
hangi iyilestirmelerin yapildigina iliskin kanitlarin kurumun tamaminm kapsamasi gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

2022 KAR’da, Kurumun faaliyetleri i¢cin Kurumun BM Surdurtlebilir Kalkinma Hedeflerine
yonelik projelere misyon, vizyon ve stratejik amaglar1 geregi kendi i¢ kaynaklarindan 6nemli oranda
biite ayirmas1 ve Toplumsal katki icin OzU’de kilit role sahip Bilgi, Teknoloji Transferi ve
Girisimcilik  Direktorligu (BTTGD) ile Surdurilebilirlik Platformunun kendilerine ait
butcelerinin bulunmasi, Universite yonetiminin toplumsal katki faaliyetlerini surdurebilmek i¢in tu
m birimlere, akademik ve idari personel ile 6grencilere fiziki, teknik ve mali kaynak destegi
vermesi, saha ziyaretinde gergeklesen paydas toplantisinda yerel yonetim, sivil toplum kuruluslar:
ve sektorle birlikte proje ve iyl uygulamalar yiiriitmesi, toplumsal katki faaliyetlerini, birim,
merkez ve sektorel isbirligi kapsaminda, 6grenci, 6gretim u yeleri ile kurumsal kendine &zgu
uygulamalariyla gerceklestirmesi gii¢lii yon olarak belirtilmistir.

Toplumsal katki proje ve iyi uygulamalarin KIDR, izlem ve degerlendirme raporlarinda yer
verilmesi, web sayfasinda paylasilmasi, Sirdirilebilirlik Raporunda yer alan faaliyetlerden



izlenmesine karsilik toplumsal katki faaliyetlerinde kaynaklarin birimler aras1 dengeli dagitilmasina
yonelik uygulamalarin olup olmadig1 ve kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglarin iyilestirme
faaliyetlerine nasil yansitildiginin tanimlanmasi gelismeye agik yon olarak belirtilmistir.

2022, 2023 ve 2024 KIDR’larin incelenmesi, 30.05.2025 tarihli Ara Degerlendirme Cevrimigi
Saha Ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde toplumsal katki faaliyetlerine dair daha fazla detay
paylasildig1 goriilmiistiir. Ayrica, toplumsal katki kaynaklarinin kullanimi, dagilimi ve iyilestirme
faaliyetlerine 2024-29 Stratejik Planinda "Etki' amacina yonelik degerlendirmelere entegre bir
sekilde raporlanacag: bildirilmistir. 2024-25 akademik yil1 itibari ile Toplumsal Etki Tohumlama
Fonu Programinin hayata gegirilmesi olumlu goriilmistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

2022 KAR’da, Kurumun universitede gerceklesen cesitli faaliyetlerin dgrenciler i zerindeki
etkisini degerlendirmek icin metodoloji gelistirmis olmas1 guclu yon olarak degerlendirilmistir.
Kurum’un Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ni ve Birlesmis Milletler Sorumlu
Isletme Egitimi Ilkeleri’ni de imzalayarak ve yaptigi calismalari her iki yilda bir hazirladig
raporlarla izlemesi, degerlendirmesi ve 1iyilestirmeler yapmasini belirtmesine karsin bu
tyilestirmelerin tanimli mekanizmalarla raporlanmasi, Surdurilebilirlik Platformu kapsaminda
Kurumda, toplumsal katki calismalarinin envanterinin yapilmasinin yanm sira akademisyenlerle
birlikte proje onerilerinin degerlendirilmesine yonelik sureglerin tanimlanmasi, Suirdurilebilirlik
Platformunun iyilestirmeye yonelik hazirladifi aksiyon raporlart oldugu KIDR raporunda
belirtilmekle birlikte, saha ziyaretinde yapilan goriismelerle iyilestirme iceren aksiyon raporlarinin
olusturulmasi gelismeye acik yon olarak belirtilmistir. KIDR raporunda sunulan kanitlara gére
goniillii 6grencilerle yapilan anket ¢aligmalari, Etki Degerlendirme galigmasi olarak Duyarli OzU
icin hazirlanan rapor kanit olarak eklenmistir.

Surdiriilebilir Kalkinma Amaglar1  Raporlart  disinda  kurumsal is birlikleri, yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yurttiilen egitim, hizmet,
arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetlerinin sistematik ve kurumun tamamini
kapsayacak sekilde izlenmesi ve ilgili tim paydaslarin geri bildirimlerinin alinmasina yonelik
mekanizmalarin olusturulmasi, iyilestirme kanitlarimin sunulmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ozyegin Universitesinin; basta 2022, 2023 ve 2024 KIDR, 2022 KAR, Akreditasyon Karar
Mektubu, Stratejik Plani, ilgili raporlar ve Kurum'un internet sayfasindaki verileri, 30 Mayis 2025
tarihinde gerceklestirilen ¢evrimic¢i saha ziyareti kapsaminda yapilan gozlemler ile kurumun
yoneticileri ve baz1 merkezler ve idari birimlerin temsilcileri ile odak grup gortismelerinden elde
edilen bulgular dogrultusunda, kurumun giiclii ve gelismeye agik yonleri YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtarinda tammlanmis olan "Liderlik, Y énetisim ve Kalite", "Egitim ve Ogretim",
"Aragtirma ve Gelistirme" ve Toplumsal Katki" 6l¢iitleri ¢cergevesinde degerlendirilmistir. Kurum’un
glicli yonleri, gelistirmeye acik yonleri ile kuruma oneriler asagidaki gibi 6zetlenmistir:

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Universite yonetiminin kalite giivence sisteminin vyiiriitiilmesi icin gosterdigi gayretler,
tyilestirmelerin i¢inde gorev almalari, katilimer bir yaklagimla organizasyon yapisinda kalite odakli
diizenlemeler gerceklestirmeleri, i¢ paydaslar ve kamuoyunu siirekli bilgilendirmeleri,

Kurumun, yapilanma ag¢isindan birim cesitligine sahip olmasi, bu yapilanmalari belirlemis oldugu
politikalar ve stratejik plan ile iliskilendirmesi, “yonetimin etkinligini ve kalitesini arttirmak”
hedefini 2024-2029 Stratejik Plana dahil etmis olmasi, idari birimler tarafindan yapilan
tyilestirmeler ve yeni c¢alismalarin stratejik plan ile entegrasyonuna ve takibine yonelik bir
mekanizma kurulmasi,

Kurumda, yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin stireglerin iyilestirilmesi
amaciyla aylik ve yillik performans takip yonetici rapor sisteminin bulunmasi,

Dersler, miifredat degisiklikleri ve 6grencilerle ilgili isleri ve siirecleri takip etmek iizere ilgili
Rektor Yardimeis1 Baskanliginda gorev yapan ve sistematik olarak toplanan Dekanlar Kurulu ve
Dekan Yardimcilar1 Kurulu’nu kurmus olmasi (DYK),

Liderlik yetkinliklerinin 6l¢tilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla uzun siiredir yillik
olarak uygulanan “360 derece performans degerlendirme sistemini”nin kullanilmasi,

Kurumun, kalite giivencesi siireclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi g¢alismalarim 2024-2029
Stratejik Planina dahil etmesi,

Kurumsal doniisiim ¢aligsmalar1 kapsaminda c¢evik ve katilimei yonetim yaklasimiyla gelisen ve
degisen kosullara uyum saglamak adina Dijital Donilisiim Komitesi ve Yapay Zeka Komitesini
kurmasi ve Entegre Doniisiim Y 6netimi Prosediirii olusturmasi,

Kurumda, i¢ kalite giivencesi siiregleri akademik ve akademi dis1 (idari) olmak {izere iki bolim
olarak yonetilmesi ve her iki siireglerle ilgili gerekli mekanizmalarin, prosediirlerin, ilke ve
kurallarin, gorev tanmimlarinin, is siireglerinin, izleme ve iyilestirme araglarinin/yontemlerinin
belirlenmis, calisma plan/eylem planlarinin hazirlanmis olmast ve c¢alismalar ile sonuglarinin
kurumsal Bilgi yonetim sistemi tizerinden yiiriitiilmesine yonelik bir mekanizma kurulmast,

Stratejik Planin, 6grenci, mezun, akademik/idari ¢alisanlar ve dis paydaslardan olusan yaklasik
1.234 kisilik bir gruptan alinan geri bildirimler dogrultusunda genis bir katilimli yaklagimi ile
hazirlanmis olmasi,

Kurumda, performans yonetiminin, 2024-2029 Stratejik Planm1 kapsaminda yapilandirilmis,
sistematik ve veriye dayali bir yaklasimla yiiriitiilityor olmasi ve izlemelerin, idari birim, fakiilte ve
tiniversite seviyelerinde ayr1 ayr1 yapilmasi,



OzU Reports raporlama sisteminde 2024 yilinda 28 yeni rapor formatinin olusturulmasi ve 36
formatin ise giincellenmesi,

Kurumda, akademik ve idari personelin memnuniyet, talep, sikayet ve oOnerilerini belirlemek ve
izlemek, sonuglarin analiz ederek iyilestirmelerin yapilmasini saglayan Coziim Merkezi Solution
Center (SC) kanalinin etkin olarak kullanilmasi,

Anket sistemlerinde iyilestirmeler yapilarak (kullanic1 deneyimini iyilestirmek i¢in online formlara
gorseller eklenmesi ve yeni sorularin eklenmesi), Ogrenme ve Ogretme Ofisi (OLTE) Yapilanmasi
ve program diizeyinde paydas geri bildirimi alma mekanizmalarinin ¢esitlendirilmesi,

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmas1 ve hizlica degerlendirilip ¢oziimlenmesi,

Mezunlar Ofisi tarafindan Instagram ve Linkedin mecralarinin aktif olarak kullanilmasi ve
kurumsal olarak sosyal medya kullanimiyla ilgili aylik bazda izleme ¢alismalarinin yapilmasi ve
izleme sonuglarinin “Sosyal Medya Raporlama ve Yonetim Sistemi” tizerinden raporlanmasi,

Kurumun, mezun iliskileri yonetimini giliclendirmek ve siirdiirebilirligini saglamak adina
“Mezunlar Ofisi Iletisim Stratejisini” yeniden kurgulamasi ve mezunlarla iletisimin gii¢lendirilmesi
hedefini 2024-2029 Stratejik Planda belirtmest,

Uluslarararas1 6grenci hareketliligini artirmak amaciyla Global Degisim Programlari Bursu ve
Zeynep Alp Koseoglu Uluslararast Egitim Bursu gibi yeni finansal mekanizmalari hayata
gecirilmesi ve Kiiltlirlerarast1 Farkindalik Ofisi i¢in ayrilan biitce ile Ogrencilere yonelik
etkinliklerin (kiiltiir glinleri, festivaller, geziler) diizenlenmesi,

Kurumun, uluslararasilagsma hedeflerine ulasmak icin finansal ve insan kaynaklarin stratejik olarak
yonlendirmesi ve siirdiiriilebilirlik i¢in ¢ok paydasl bir model benimsemesi,

Kurumun, ¢apraz is birlikleri ¢er¢evesinde Ogrenme ve Ogretme Ofisi, Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO) ve Ogrenci Dekanligi gibi birimlerle koordineli ¢alismalar yiiriitmesi, Erasmus Student
Network (ESN) ve 6grenci kuliiplerinden, akran destegi saglayarak insan kaynagi kapasitesini
giiclendirmesi, akademik ve idari personel i¢in uluslararasi proje yonetimi, kiiltiirlerarasi iletisim
egitimleri diizenlemesi ve dil Sohbet Cemberleri (Language Circles) gibi projelerle 6grenci ve
personelin dil becerilerinin desteklenmesi,

Kurumun, uluslararasilasma kaynaklarinin yeterliligi ve iyilestirme alanlar1 tespit etmek icin
sistematik ¢alismalar yiiriitmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Liderlik siireclerinin sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturularak, kalite giivencesi
kiiltiirtinii i¢sellestiren uygulamalarin gelistirilmesi,

Idari ¢alisanlar igin yetkinlik bazli performans yonetim sisteminin tamamlanarak uygulamaya
alinmasi,

Uluslararas1 6grenci degisim programi kapsaminda; giden degisim dgrencileri i¢in partner kurumda
ders secimi ve bu derslerin intibak siire¢lerini tiim paydaslar i¢in standart hale getirilmesi,

Oneriler

Devam etmekte olan internet sayfasi tasarim, giincelleme ve sadelestirme c¢aligmalarinin
tamamlanmasi.

3. Egitim ve Ogretim



Giiclii Yonler

TYYC matrislerini igeren bilgi paketleri ve tiniversitede agilan tiim dersler ile ilgili bilgiler taniml
stirecler dogrultusunda hazirlanmis ve web sitesinde ilan edilmis olmasi,

2024-2025 akademik yilinda programlarin tasarimi ve onayr dahil, egitimle ilgili bir¢ok siirece
iyilestirmeler 6nermek amaci ile Dekan Yardimcilart Kurulu’nun kurulmast,

Ozyegin Universitesi’nde egitim ve 6gretim siireglerinin etkin ve dengeli bir sekilde yiiriitiilmesi
amactyla 2024-2025 akademik yili itibariyla hayata gegirilen Dekan Yardimcilart Kurulu’nun
(DYK), ders dagilim dengesi basta olmak {izere cesitli akademik siireclerin yonetimi ve
tyilestirilmesinde 6nemli bir rol tstlenerek 28 Subat 2025 tarihli toplanti giindemine gore ders
planlarinin giincellenmesi, program c¢iktilarina dair analizler, 6gretim elemam ders yiikii takibi
konular1 ele alinmast ve DYK tarafindan 2025 Giiz doneminde genis kapsamli bir miifredat
giincelleme siirecinin yiriitiilmiis olmasi,

Kurum i¢inde mezun vermis olan 23 lisans programimin 17 tanesinin program akreditasyonuna
sahip olmas1, akreditasyona sahip olmayan programlarin Universite I¢ci Akademik Program
Ozdegerlendirme Y 6nergesi’ne gore her 5 yilda bir egitim amaclar1 ve ¢iktilarmin gerceklesme
durumu, ders degerlendirmeleri, 6grenci ve damisma kurulu geri bildirimleri, mezun izleme
sonuglar1 gibi veri kaynaklariyla performanslarinin degerlendirilmest,

Kurumda, AKTS ders bilgi paketlerinin internet tizerinde paylasilmakta olmasi ve diploma eki ile
ilgili detayl bilgilere de internet sayfasindan ulasiliyor olmast,

Ozyegin Universite’sinde ders kazanimlari ile program kazanmimlari arasindaki iliskinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi icin EMS {izerinden 6l¢iim ve takip yolu ile sinav sorularinin ders ¢iktilartyla
eslestirilerek program kazanimlarina ulasim diizeyinin analiz edilmesi,

Stratejik Plan Takip ve Siirekli lyilestirme (SPTSI) Raporlamasi araciligi ile tiim lisans
programlarinin program ¢iktilarina erisim diizeyinin mezuniyet anketleri, ders degerlendirme
anketleri ve Ogrenci geri bildirimleri gibi dolayli yontemlerle Olgiilmesi ve willik olarak
raporlanmasi,

Ozyegin Universitesinde egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi Stratejik Planda belirlenen amag
ve hedefler Dogrultusunda yiiriitiilmesi, Kalite Komisyonu ve Miifredat Komisyonu’nun egitim
yonetimi kapsaminda degerlendirmeler yapmasi, 2024-2025 yilinda egitim ve 6gretim siireglerinin
yonetiminde gerceklestirilen 6nemli bir iyilestirme olarak “Ogrenci talepleri, miifredat
giincellemeleri, program g¢iktilarinin ve egitim amaglarinin gilincellenmesi, program ve ders
kazanimlarina erisimin takibi gibi siireclerin koordine edilmesi ve iyilestirilmesinden” sorumlu
olmak tizere Dekan Yardimcilari Kurulu’nun olusturulmus olmasi,

Kurumda egitim faaliyetleri icin SIS (Ogrenci Bilgi Sistemi), LMS (Ogrenme Y énetim Sistemi),
EMS (Egitim Y 6netim Sistemi-program ¢iktilarinin 6l¢iimil) ve XRM (birimlerin faaliyet verileri)
gibi bilgi sistemlerinin kullanilmasi,

Ogrenme ve Ogretme Ofisi (OLTE) tarafindan egitimler sunulmasi,

Déniistiiriicii Ogrenme ve Ogretme Odiil Programi’nin 2025 yili baginda hayata gegirilmis olmast,

Ogretim elemanlarimin doniistiiriicti 6gretim stratejileri ve modelleri, yapay zekamn dgretimde etik
ve giivenli kullanimi, kapsayici egitim ve uluslararasi isbirlikli 6grenme temalar1 kapsaminda
gerceklestirmek istedikleri egitim-6gretim uygulamalarina maddi destek saglanmasi,

“Déniistiiriicii Ogrenme ve Ogretme Odiil Programi” nin destek olarak kullanilmast,



Ozyegin Universitesi’nde ders basaris1 degerlendirme yontemleri Ders Degerlendirme Y 6ntemleri
Tablosu ile birlikte 6l¢cme ve degerlendirme siireci ile ilgili 6gretim elemanlarina ve 6grencilere
yonelik kilavuzlar paylasilmis olmasi,

Ogretim elemanlarimin  kullanacagi yontemlerin, ders izlenceleri araciligiyla ogrencilerin
derslerdeki basarisin1 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin, ders notu agirliklarinin, uygulama ve
telafi kurallarinin 6grencilere donem basinda bildirilmesi,

2023-2024 akademik yili itibariyle Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) iizerinde ozel bir ekranin
gelistirilmesi, azami 6grenim siiresinin sonuna yaklasan grenciler i¢in uyart mekanizmasinin
kurulmas: ve 2024-2025 akademik yili itibariyla, Ozyegin Universitesi Kurumsal Mikro
Kredilendirme Cergevesinin gelistirmeye baslanmasi,

Girisimciligi ve maker kiiltiiriinii desteklemek iizere OpenFab birimi kurulmustur. Tiim OzU
mensuplarina iretim destegi sunarak, IEEE Learning Network ortamimnin ve kaynaklarinin
kullanimi ile 1ilgili iyi ©6rnek uygulamalarinin 6gretim elemanlariyla paylagilmasi, LCD
televizyonlar ve yazi tahtalari ile donatilmis ¢ok sayida grup calisma odasi gibi olanaklarin
bulunmasi, dgrenci degerlendirmeleri memnuniyet anketleri, ders degerlendirme anketleri, uzaktan
egitim anketleri gibi diizenli anketlerin yapilmasi, anket sonuglarinin ilgili birimlerle de birim
raporu ile paylasilmasi ve Universite iist yonetimi ile birlikte degerlendirilmesi,

Ogrenci Dekanlig1, Ogrenci Gelisimi ve Deneyimi Boliimii, Akran danismanligi, engelli 6grenci ve
psikolojik rehberlik, 360 Danismanlik, psikolojik destek ve kariyer destegi gibi destekler
sunulmasi, Planlama ve Analiz Ofisi (PAO) tarafindan fakiiltedeki akademisyenlere, danismanlari
olan 6grencilerin akademik durumunu &zetleyen bir rapor OzU.Reports iizerinden hazirlanmast,
sunulan bu akademik destek hizmetlerine iliskin 6grenci memnuniyet anketleri yoluyla geri
bildirim toplanmasi, OLTE kapsamindaki Akran Destegi uygulamasi baglaminda 6grenci, 6gretim
eleman1 ve akran Ogrenci asistanlariyla bireysel goriismeler yapilmasi, katilan Ogrencilerin
gelisimlerinin 6gretim elemanlariyla tartisilarak iyilestirmeler yapilmasi,

Yiizme havuzu, basketbol, squash, plaj voleybolu, tenis kortlar1 ve benzeri alanlarin 6grenci
kullanima agik olmasi, yurtlarda ayr1 spor merkezi, dans salonu, yemek alaninin ve {iniversite
genelinde bir¢ok dgrencinin ¢alisma odasinin bulunmasi, yurtta dileyen 6grencilere dzellikle final
ve proje donemlerinde kalma imkan1 saglanmasi, Giivenli Yasam ve Cevre (HSE - Health Safety
Environment) departmaninin bulunmasi, tesis ve altyapi hizmetleri memnuniyet anketleri araciligi
ile izlenerek anket sonuglar1 ve diger geri bildirimler ile degerlendirilmesi,

Universite genelinde diizenli iyilestirmelerin yapilmasi ve Memnuniyet Anketlerinde departman
bazli ilk ic memnuniyetsizligin degerlendirilerek her biri i¢in 1iyilestirici faaliyet Onerilerinin
belirlenmesi,

Engelsiz Ozii Birimi Y6nergesi, Engelsiz OzU prosediirii bulunmakta olup 2024-2025 akademik
yilinda Ayrimcilig1 ve Siddeti Onleme Biriminin (ASOB) kurulmasi, Egitimde Firsat Esitligi Burs
Programinin (EFEB) yiirtitiilmesi, Kiiltiirleraras1 Farkindalik ve Destek Ofisinin (KFD) kurulmasi,
2024-2029 Stratejik Planinda “Ogrencilerimize mutlu, giivenli ve tatmin edici bir iiniversite
deneyimi sunmak” hedefinin altinda “Kapsayici ve katilimecr kampiis ortaminin ve kiiltiirel
kaynagsmanin gii¢lendirilmesi” seklinde ayr1 bir alt hedefin tanimlanmasi,

Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yonetiminde Sosyal Etkinlikler Birimi’nin (SEB) merkezi bir rol
oynamast,

Ogrenci Kuliipleri Prosediirii olmasi,

Ogrenci kuliipleri, sosyal etkinlikler, yurt igi geziler gibi faaliyetler planlanmast,



Onay siirecleri, danisman eslestirmeleri, biitcelendirme ve rehberlik konularinda dogrudan sorumlu
oldugu, sportif faaliyetlerin Spor Merkezi ve Genel Sekreterlik koordinasyonunda yiirtitiilmesi,

Organize edilen etkinliklerin akademik takvime entegre sekilde planlanmasi,

Tum etkinliklerin sonunda 6grenci kuliipleri tarafindan Etkinlik Geri Bildirim Formu (ETF)
doldurulmasi,

Sistematik veri toplamak amaciyla, 2023-24 Ogrenci Memnuniyet Anketi kapsaminda 6grencilerin
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin memnuniyetlerin analiz edilmesi,

SEB ve Spor Merkezi, faaliyetlerin analizinden elde edilen sonuglar1 kullanarak 2025 Bahar
donemi i¢in yeni faaliyet 6nerileri gelistirilmest,

Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari ve yillik karsilastirmali analiz raporlar;, SEB etkinlik
kayitlar1 ve iyilestirme dokiimanlari, Kuliip Etkinlik Geri Bildirim Formlar1 ve izleme kayitlari,
Spor Merkezi tarafindan hazirlanan aylik degerlendirme ve 6neri raporlari, Ogrenci Hizmetleri
tarafindan yonetilen yillik kuliip faaliyet raporlar1 kullanilmasi,

Universitede gorevli tiim akademik personelin ‘Akademik Personel Performans Degerlendirme’
siirecine tabi olmasi ve bu kapsamda OzU Akademik Terfi Yonergesi’nin 2023-2024 akademik
yil1 itibari ile tamamlanarak uygulamaya gecilmis olmasi,

Ogretim {iiyelerinin akademik faaliyetlerini diizenli ve kolay bir sekilde takip edebilmeleri i¢in
"Akademik CV" uygulamasinin gelistirilmesi,

Universite Terfi Komitesi'nin terfi ve degerlendirme siireclerinde ihtiya¢ duyduklari bilgilere tek
bir rapor tizerinden ulasabilmelerinin saglanmis olmasi1 ve Universite genelinde akademik kadronun
uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasindaki uyumun ders degerlendirme anketleri ile saglanmasi,

Ogretim elemanlarimin @retme becerilerini gelistirmek amaciyla sistematik olarak yiiriitiilen
gelisim programlarinin bulunmasi, bu programlardan elde edilen bulgularin izlenmesi ve bu
bulgularin 6gretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek iyilestirme adimlarina doniistiiriilmesi
stirecinin tanimlanmis olmasi,

Universitede 6gretim yetkinligi gelisiminin izlenmesi icin &grenci goriislerine dayali ders
degerlendirme formlarimin kullanilmasi, Ders Degerlendirme Calisma Grubu’nun bu verilerin
ogretim yetkinligi gelisimi i¢in etkin kullanimini ele alarak ve 6nerilerini 2024-2025 yilinda Kalite
Komisyonu’na sunmasi,

Ogrenme ve Ogretme Ofisi (OLTE) tarafindan vyiiriitiilen 6gretim destek programlarimn 6gretim
elemanlarinin katilimiyla yapilandirilarak 2025 Bahar doneminden itibaren OLTE’nin 6gretim
elemanlarina sundugu Kirkpatrick Egitim Degerlendirme Modeli ¢er¢evesinde degerlendirmelere
baslanmis olmasi,

Ozyegin Universitesi'nde 6gretim elemanlarinin akademik katkilarim degerlendirmeye yonelik
olarak tanimlanmis olan dort faaliyet alani (egitim-Ogretim, arastirma, topluma hizmet ve bilgi
transferi) tesvik ve 6diillendirme mekanizmasinin temelini olusturmasi,

2024-2025 itibariyle yapisal ve igeriksel iyilestirmelerin yapilmis olup, 2024-2025 akademik
yilinda OLTE ve Akademik Islerden Sorumlu Rektér Yardimeilign is birliginde yeni bir program
olarak OzU Egitim Tohumlama Programi devreye alinmis, bu programin doniistiiriicii 6gretim
stratejileri, 6gretimde yapay zekanin etik ve giivenli kullanimi, kapsayici egitim, Uluslararasi
isbirlikli 6grenme tematik alanlari ile belirlenmis, her tema i¢in Rektorliik ve OLTE yoneticilerinin
yer aldig1 bir kurul tarafindan yenilik¢ilik, uygulanabilirlik ve etki 6l¢iitlerine gore degerlendirme
yapilmasi.



Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

2023-2024 doneminde Onceki Ogrenmenin taninmast ile ilgili yapilandirilmis (formal) ve
yapilandirilmamis  (informal) 6grenmelerin  taninmasini  kapsayan bir “Kurumsal Mikro
Kredilendirme Cergevesi” gelistirilmeye baslandigr gorilmistiir. Bu konudaki ¢alismalarin
uygulama diizeyinden tiim programlardaki intibaklarla ilgili tutarliligin saglanmasi, gelismeye agik
alanin takibi ve seffafligr ile ilgili yapilan iyilestirme ¢aligmalarinin tamamlanmast,

Oneriler

Cevrimi¢i saha ziyareti kapsaminda talep edilen ek bilgilere gore tiim paydaglarin dilek ve
onerilerinin toplandigi Ozyegin Universitesi Coziim Merkezi kayitlar1 ve Engelsiz OzU birimi
kayitlar1 esas alindiginda dezavantajli gruplar i¢inde 47 6grencinin oldugu ve bir 6&rencinin ¢6ziim
merkezi araciligr ile destek sagladigi kayitlarina ulasilmistir. Dezavantajli gruplardan alinan geri
bildirimlerin sinirlt sayida oldugu, farkli ara¢ veya uygulamalarla dezavantajli gruplarin geri
bildirimlerinin alinmasi, geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina
iliskin ¢alismalarin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi, ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla
uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlarin tim programlar i¢in tamamlanmasi ve
ders kazanimlari ile program kazanimlari iligkisinin tiim programlarda EMS {izerinde ya da farkli
yollarla yapilan 6l¢iimler araciligr ile takip edilmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlarin tiim
programlar i¢in tamamlanmasi1 6nerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun tanimlanmig arastirma politikasinin, stratejisinin olmasi ve stratejik planda da yer
almasi, 2024-2029 Stratejik Planina 6nceki planda yer alan giiclii yanlarin1 yansitmasi,

Kurumun fikri, smai ve miilki haklar siirecini nasil yiiriittiigii tanimlanmistir. Ilgili siirecin
yurutilmesi hususunda yonerge ve yonetmeliklerin olusturulmasi ve siire¢ hakkinda 6gretim
elemanlarinin bilgilendirilmesi ve siirece katilimlarinin saglanmasi,

Ozyegin Universitesinin misyonu ve vizyonunda yer alan 6grenen odakli girisimci arastirma
universitesi olma hedefi ve bu hedefin tiim paydaslar tarafindan bilinir olmasi,

Kurumun Stratejik Planinda belirledigi ana amaglardan birinin Kurum’un arastirma universitesi
olarak ust seviyede yer alma hedefi ve bu hedef dogrultusunda gelistirdigi stratejilerin varligs,

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki ve teknik altyapt ve mali kaynak
olusturulmasina yonelik politikasinin bulunmasi,

Kurum’da arastirma siire¢lerinin i¢ ve dis paydaslarla toplantilarda degerlendiriliyor olmasi, kariyer
gunleri, proje gunleri vb. organizasyonlar ile is birligi saglanmasi, tamamlanan ya da devam eden
arastirma faaliyetlerinin sonug¢larinin veya kisa vadede beklenen sonug¢larinin izlenmesi,

Bilimsel arastirma strecinin etkin ve kurumsal bir bakis agisiyla yonetilmesi, etkinligi artirmak
tizere BAP biriminin olusturulmus olmast,

Kurum’un arastirma altyapisinin 6zellikle laboratuvar kaynaklarinin yeterliligi,

Kurumda Girisimcilik Direktorliigtiniin faaliyetleri,



Kurum’un arastirma yetkinliginin 6l¢iilmesinde etkin mekanizma ve araglarin bulunmasi,
Kurum’da yiiksek patent ve atif sayilarinin varligi,

Kurum’un arastirma faaliyetlerinin belirlenen hedeflerle uyumlu olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurum’un diizenli olarak kontrol edilen arastirma hedeflerine yonelik 6nlem alma ve kayit
olusturma suirecine iliskin mekanizmalarin isletilmesi,

Kurum’un butge dagilimina yonelik gergeklestirdigi kurum i¢i diizenlemesi ile arastirma
hedeflerindeki sapmalara yonelik ne gibi iyilestirmeler yapildiginin net olarak tanimlanmasi,

Kurum’daki bazi1 birimlerde goriilen arastirma faaliyetlerinin ve stratejisinin  birim,
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskilendirilmesinin Kurum’un tamamina yayilmasi,

Kurum’un aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejisi baglaminda dncelikli alanlarin tanimlanmasi
ve bu kapsamda atilan adimlarin izlenmesi,

Sebatik uygulamasi fonlarinin kullanmalar1 i¢in arastirmacilarin tesvik edilmesi ve sonuglardaki
degisimiz izlenerek Kurum’da bazi birimlerde arastirma siiregleri i¢in i¢ ve dis paydas goriislerinin
alinmasi uygulamasinin kurumun geneline yayilmasi,

Doktora 6grenci sayisi ve mezun sayisinin izlenmesi ve iyilestirmeye yonelik adimlarin atilmasi,
Kurum’un kendi mezunlarini ige alma politikasinin olusturulmasi,

Kurum’daki i¢ kaynaklarin, oncelikli arastirma alanlarinin desteklenmesine yonelik siireglerin
izlemesi ve 6nlem alma siirecinin isletilmesi,

Kurum’da ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlararasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetlerin izlenmesi ve ilgili paydaslarla degerlendirilmesi,

Kurum’un uluslararasi universite siralama endekslerindeki durumunu yukar1 tasimak {izere ne gibi
Onlemlerin alindig1 ve nasil iyilestirmelerin yapildiginin bir mekanizma ile tanimlanmast,

Aragtirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglarinin yayinlanmast,
Oneriler

Kurumun Teknoloji Transfer Ofisi ve On Kulugka yapilanmas1 bulunmaktadir. Kurumun arastirma
calismalar1 i¢in universite dist fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik rekabetci stratejileri
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Ozyegin Universitesinde doktora sonrasi programlarin gelistirilmesi ve Ogrenci sayisinin
arttirilmasi onerilmektedir.

Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora
sonrast (post-doc) imkanlarina iliskin planlamalarin etkinliginin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Kurumun girisimci, aragtirma universitesi olma hedefi dogrultusunda, Teknoloji Gelistirme
Bolgesinin  kurulmasi ve prototip atdlyelerinin fiziki mekan kapasitelerinin arttirilmasi
Onerilmektedir.

Aragtirma performans kriterlerinin boyutlarinin nasil belirlendigi ve etki diizeylerinin paylasilmasi
Onerilmektedir.



Kurumun 6gretim eleman1 performans degerlendirilmesindeki performans degerleme 6lcutlerinin
etki dagilim oranlarinin net tanimlanmasi ve 6 gretim elemanlart ile paylasilmasi 6nerilmektedir.

Kariyer planlamasi ve kariyer yonetimi kapsaminda kurumun akademik atanma kriterlerini bir
yonetmelik ile belirlemesi ve paylasilmasi 6nerilmektedir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Kurum’da Surduralebilirlik Platformu ¢atis1 altinda bazi toplumsal katki faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi,

Toplumsal katki kavraminin &grenciler arasinda yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in yapilan
faaliyetler ve Toplumsal Duyarlilik Projeleri Birimi tarafindan koordinasyonu,

Bilgi, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik Direktorligu ile bilginin ticarilestirilmesi ve
ogrencilerin girisimcilik yoniiniin gelistirilmesine katkis1 saglanmasi,

Kurum’da girisimcilik ekosisteminin olusmasina destek vermek i¢in Girisim Fabrikasi’nin
bulunmasi,

Universite yonetiminin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek igin tiim birimlere, akademik
ve idari personel ile 6grencilere fiziki, teknik ve mali kaynak destegi vermesi,

Yerel yonetim, sivil toplum kuruluslar1 ve sektorle birlikte toplumsal katki projelerinin
ylriitiilityor olmast,

Kurumun universitede gerceklesen ¢esitli faaliyetlerin  6grenciler 1 zerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in metodoloji gelistirmis olmasi

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten her birimde gerceklestirilen uygulama 6rneklerinin neler
oldugu, siireclerin yonetim ve organizasyon yapisinin islerliginin sistematik bir sekilde nasil
izlendigi ve yapilan aksiyon planlar1 ve bu c¢ercevede hangi Onlemlerin alindigi ve hangi
tyilestirmelerin yapildigina iligskin kanitlarin kurumun tamamini kapsamasi.

Toplumsal katki proje ve iyi uygulamalarin KIDR, izlem ve degerlendirme raporlarinda yer
verilmesi, web sayfasinda paylasilmasi, “Surdiiriilebilirlik Raporu”nda yer alan faaliyetlerin
izlenmesine karsilik toplumsal katki faaliyetlerinde kaynaklarin birimler aras1 dengeli dagitilmasina
yonelik uygulamalarin olup olmadig1 ve kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglarin iyilestirme
faaliyetlerine nasil yansitildiginin tanimlanmasi.

Stirdiiriilebilir  Kalkinma Amaglart  Raporlart  disinda  kurumsal 1 birlikleri, yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun buinyesinde yer alan birimler araciligiyla yurutilen egitim, hizmet,
arastirma, danmigsmanlik vb. toplumsal katki faaliyetlerinin sistematik ve kurumun tamamini
kapsayacak sekilde izlenmesi ve ilgili tiim paydaslarin geri bildirimlerinin alinmasina yonelik
mekanizmalarin olusturulmasi, iyilestirme kanitlarinin sunulmasi.
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