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KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Giris

Ozyegin Universitesi (OzU)Egitim Politikasinda da belirttigi gibi her 6grencisinin essiz bir birey
oldugu inancindan hareketle ders ve ders dis1 aktiviteler i¢in kapsayici ve gilivenli egitim ortamlari
yaratilmasin saglayarak 6grenci katilimini ve basarisin1 destekler, onlarin entelektiiel, profesyonel ve
sosyal gelisimlerine katkida bulunur.  Universite, yenilik¢i 6grenme topluluklari, kapsayici
danismanlik hizmetleri ve uygulamali faaliyetlere erisim gibi 6zelliklerle kurumsal olarak
yapilandirilmis, doniistiiriicti 6grenci deneyimini esas alir. Bu anlayis, Diinyada COVID19 bulasici
hastaliginin pandemiye doniismesiyle nedeniyle zorunluluktan hizlica gegilen uzaktan egitim
stirecini 0grencilerine en kapsamli destegi sunacak sekilde yapilandirmasinin arkasindaki itici giictiir.
Bu rapor iiniversitenin bu olagandis1 siirecteki uygulamalarini yansitmaktadir. OzU pandemi
stirecinin getirdigi degisikliklere ¢abuk adapte olma basaris1 gosteren 6rnek bir kurum olarak 6ne
cikmaktadir. Raporda bu adaptasyonun detaylar1 paylasilacaktir. Bu noktada alt1 ¢izilmesi gereken
onemli bir nokta yiiz ylize programlarimi dijital ve internet tabanli uygumalar ile desteklemenin
onemine gelecek projeksiyonlarinda yer vermis olan tiniversite yonetiminin 2019 Aralik itibari ile bu
amacla Bilisim Teknolojileri Direktorliigii altinda bir Egitim Teknolojileri Birimi kurmus olmasi ve
uzaktan egitim siirecine gecilmesi ile katilimer bir yonetim modeli ile degisikliklere hizli ve kapsaml
cevap verme basarisi gostermesidir.

Yiiz ylize programlarini dijital ve internet tabanli uygulamalarla zenginlestirerek yapilandiran
Ozyegin Universitesi, tamamen uzaktan egitim programlari hazirlama ve yiiriitme yetkinligi olmasina
ragmen, uzaktan egitimi ve ilgili teknolojilerini yiiz yiize egitimin kalitesini artiran bir ara¢ olarak
benimsemektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de 23 Mart itibariyle YOK'iin uzaktan egitime karar
vermesinin akabinde Ozyegin Universitesi hem 6gretim elamanlarimin hazir bulunuslugu, hem
gerekli teknik altyapiya sahip olmasi sayesinde ayni hafta tamamiyla uzaktan egitime gecmistir.
Zorunluluk haline gelen uzaktan egitim siirecinde, dijital ortamdaki tekno-pedagojik gereksinimleri
karsilayarak egitimin kalitesini korumaya ve gelistirmeye yonelik calismalar yapmayi
hedeflemektedir.

Universitede pandemi oncesinde de agirlikli olarak yiiz yiize derslerle biitiinlestirilmis internet
tabanli 6grenme platformlartyla harmanlanmis 6grenme modeli; ve bazi durumlarda disiplin ve
becerilerin gereksinimlerine gore ise hibrit dgrenme modeli one ¢ikmaktadir. Ornek olarak;
ogrencilerin bulunduklar1 ortama katma deger katan tam donanimli mezunlar olarak yetistirmek
amactyla hibrit kurgulanmis Sektérel Egitim Programi igerisinde yer alan “Sektdrel Coziimler”
derslerinden SEC201/3: Sektorlere Giris ve SEC202/4: Temel Yetkinlikler dersleri %70 ¢evrimigi,
%30 yiiz yiize egitim vermektedir. Ayn1 zamanda, tiim programlarda, dersler dijital 6grenme
ortamlart ile desteklenmektedir. Ogrenciler, 6grenme kaynaklarina Ogrenme Y 6netim Sistemi (LMS)
tizerinden ulasarak, kendi zaman planlarina gére Ogretim {iyeleri tarafindan sisteme yiiklenen
kaynaklar1 izleme, okuma ve calisma imkamna sahiptirler. Ogrenciler dijital platformlar aracilig
edindikleri bilgiler disinda yapilan yiiz yiize sinif i¢i ¢aligmalar ve tartismalar araciligiyla {ist diizey
becerileri elde etme sansina sahip olmaktadirlar.

Ozyegin Universitesi'nin gerek gelecek projeksiyonlarinda yiiz yiize egitimin dijital ve internet tabanli
uygulamalar ile desteklemesinin dnemine yer vererek o sekilde yapilanmis olmasi gerekse hibrit ve
internet tabanli kaynaklar ile desteklenmis dersler kurgulama ve yiirtitme tecriibesinin olmasi onun
pandemi siirecinde adaptasyon ve doniisiim konusunda basarili olmasimi saglamistir. Bunun bir
gostergesi  olarak Turkiye’deki tiniversitelerin COVID-19 stirecindeki uzaktan egitim
uygulamalarina iligkin lisans 6grencilerinin memnuniyetlerini ¢ok boyutlu olarak inceleyen ve Mayis
2020 tarihinde Yiiksekogretim Dergisinde yayinlanan Uni-Ar'm ampirik ¢aligmasinda , Ozyegin
Universitesi uzaktan egitim siirecini en iyi yoneten vakif iiniversiteleri arasinda yer almustir.
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A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Ozyegin Universitesi uzaktan egitim siirecinde stratejik amaglarinda degisiklik yapmadan, egitim
politikasindan 6diin vermeden, 6grencilere, 6gretim {iyeleri ile dogrudan etkilesime dayal1 bir egitim
ve donistiiriicli 6grenci deneyimi sunma amacindan uzaklagsmadan ilerlemeye devam etmektedir.
Hem miifredata bagli egitim hizmetlerinde, hem de 6grenci deneyimini zenginlestirecek tiim
miifredat dis1 faaliyetlerinde stratejik plan hedeflerine ulasmak i¢in tiim akademik ve idari birimlerini
seferber etmektedir. Stratejik Planda belirlenen '6grenci basarisi ve deneyiminde fark yaratmak' ve
'0ncelikli alanlarda lisansiistii egitimini gii¢lendirmek' egitim amaglar1 uzaktan egitim siirecinde
amaglanmaktadir. Her iki amag¢ toplam 43 metrikle stratejik karnede takip edilmektedir ve ilgili
Ol¢tim ve degerlendirmeler uzaktan egitim siirecinde de devam etmistir.. Ekte stratejik planin egitimi
kapsayan boliimleri, ilgili hedefler, hedef belirleme toplantilar1 ve uygulamalar ile ilgili paydas
katilimina dair bilgiler paylasilmaktadir. (Bknz. A.1.1.Kanitlar)

Bu stiregte Egitim Politikasina ek olarak dijital ortamlardaki egitim, arastirma ve topluma yonelik
faaliyetlere iliskin gereksinimleri karsilamak icin “Teknopedagojik Egitim Cergevesi”
olusturulmustur. Bu gerceve “yiiz ylize egitim-6gretim siireglerini uzaktan erisilebilecek ortamlara
nasil aktaririz?” sorusundan ziyade “uzaktan egitim-Ogretim olanaklardan yaralanarak egitim
vizyonumuzu nasil daha ileriye tasiriz?” sorusuna cevap aramaktadir.

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yodnetim
sistemi politikalar

Ozyegin Universitesi pandeminin baslangicindan itibaren kapsamli bir paydas katilimi ile siireglerin
kalitesini garanti altina alacak mekanizmalar yapilandirmistir. OzU'de Covid-19 viriisii hakkinda ilk
bilgilendirme 5 Subat 2020 tarihinde tiniversite mensuplarinin erisimine agik olan MyOzU/Kampiis
Genel’den yapilan duyuru ile yapilirken, es zamanli olarak egitim faaliyetlerine kampiiste devam
edememesi durumunda asagidaki ilkeler 1s18inda yapilacak hazirliklar yiiriitmek i¢in Olagantistii
Durum Komisyonu kurulmustur.

e Ogrenci deneyiminin tiim boyutlariyla aksamadan yiiriitiilmesi

Egitimlerin ¢evrimigine taginmasinda kalite glivencesinin siirdiiriilmesi

Farkli etkilenebilecek dezavantajli 6grenci gruplarinin (engelli 6grenciler, yurtta kalanlar,
uluslararas1 6grenciler) ¢esitli sekillerde desteklenmesi

o Erisimde firsat esitsizliginin yasanmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi

e Veri giivenliginin saglanmasi.

Bu komisyon, OzU’niin misyonuna ve stratejik plania (SP) uygun olarak, egitim, arastirma ve
topluma yonelik faaliyetlerin internet-tabanli ortamlardaki sunumlarinda kalite gilivencesini
uluslararasi diizeyde stirdiiriilmesi i¢in 6n hazirliklar1 Bilgi Teknolojileri ile birlikte ylirtitmiistiir.

Universite pandemi siirecindeki uzaktan egitime yonelik eylemleri iki fazda yiiriitiilmiistir. Ilgili

fazlar1 6zetleyen bir sema ekte paylasilmaktadir. (Bknz.A.1.2. Kamtlar) ilk fazda ileriyi planlamak
tizere kurulan Egitim Teknolojileri Kurulu, Akademik Koordinasyon, Bilgi Teknolojileri, Uzaktan
Calisma ve Kampiis Hizmetleri, Iletisim, Ders Dis1 destek ve Deneyim Calisma Gruplarimin
yonlendirmeleri ve iist yonetimin destegi ile Bahar ve Yaz 2020 donemlerinde egitim basari ile

stirdiirilmiistiir. Stire¢ iginde, sistematik paydas katilimi saglanmis ve iyilestirmeler hizlica

yaptlmistir. Bu siiregte Oncelik tiniversitenin egitim arastirma ve topluma yonelik faaliyetlerinin

degisen sartlara adaptasyonunu hizlica saglamak ve yapilan degisikliklerin kalitesini giivence altina

almaktir.

Ikinci fazda ise Egitim Teknolojileri Kurulu yerini yeniden yapilandirilan Office of Learning and
Teaching Enhancement (OLTE) - Ogrenme ve Ogretme Ofisine birakmustir. Universite bu fazda
uzaktan egitim stireglerinin diinya standartlarina gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in 6gretim iiyeleri
ile yapilan toplantilarda alinan geribildirimler ve paydas anketlerini degerlendirmistir. Bu siirecte
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paydaslardan toplanan geri bildirimler ve yapilan toplantilar ile 1ilgili 6rnek bilgiler ekte
paylasilmaktadir. (Bknz. A.1.2 Kanutlar)

Ikinci fazda amaglanan ilk fazda edinilen tecriibenin de kullanilmas ile iiniversitenin yiizyiize egitimi

de zenginlestirecek dijital ve internet temelli uygulamalar1 kurumsal yapisina kalici bir sekilde

katacak organizasyonel yapryr kurmaktir. Bu amagla, Ogrenme ve Ogretme Ofisi (OLTE), OzU'niin
egitim vizyonunu daha ileriye tasimak i¢in dijital platformlarin ve internet temelli uygulamalarin

kullanilmasinin anahtar olmasi fikri ile 2020 Giiz dénemi itibari ile yeniden yapilanma siirecine
girmistir. Bu yapilanma ile OLTE, global gereksinim ve yetkinlikleri 6grenme ve dgretme siiregleri
0zelinde harmanlayarak dogru ve zamanh ¢6ziimlerle {iniversitedeki tiim paydaslara destek vermeyi

hedeflemektedir. Eyliil 2020°de tam zamanli bir profesor, dijital temelli acil degisim ve

dontistimlere hizli tepki vermek; gelecegi doniistiirecek teknolojileri ve tasarimlar takip etmek, bu

deneyimleri tecriibbe etmek ve tiniversiteye entegre etmek iizere egitim teknolojileri ve O6gretim

tasarimi alanlarinda uzman olan yeni OLTE direktorii olarak istihdam edilmistir. OLTE de ayrica
dort kisilik bir doktorali danigsman ekibi disiplin 6zelinde arastirma ve uygulama iizerinde ¢alismakta,

tic kisilik egitsel ¢oziim ekibi ise siire¢ icindeki uygulama ve teknolojilere destek vermektedir.

Teknopedagojik Egitim Cergevesinin uygulanmasi, takibinin yapilmasi ve iyilestirme onerileri ile iist

yonetime gerekli izleme raporlamalarinin sunulmasi OLTE nin sorumlulugundadir. Ekte 2020 Giiz
donemi baslangicinda  gergeklestirilen uygulamalart  6zetleyen OLTE Raporlart  kismen
paylagilmaktadir. (Bknz. A.1.2 Kanutlar)

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Ozyegin Universitesi pandemi doneminin baslangicindan itibaren egitim icin Stratejik Plan ile
belirlenen hedeflere ¢evrimigi de olsa ulasma gayretindedir. Dijital 6grenme platformlar1 ve internet
tabanli sunumlarla yiiriitilen ve desteklenen derslerin verimliligini artirmak amaciyla ilgili
paydaslarla is birligi yapilmis, teknolojik altyapi zenginlestirilmis ve giiclendirilmis, 6grenci ve
ogretim elemanlar1 i¢in egitim ve kilavuz calismalari hazirlanmis, uzaktan egitim tasarimini,
uygulamalarini ve hizmetlerini degerlendirecek mekanizmalar olusturulmustur. Bu kapsamda, egitsel
etkililik, erisilebilirlik, 6gretim eleman1 ve Ogrenci degerlendirmelerini igeren anket sonuglari;
uzaktan egitim teknolojileri ile planlanan derslerin ¢esitliligi ve sayisi, 6gretim elemanlarina ve
ogrencilere yonelik egitim ve rehber sayilar1 ve analitikleri gostergeler olarak kullanilmis ve kanitlar
ekte sunulmaktadir. (Bknz. A.1.3.Kanitlar)

Uzaktan egitim performans gostergeleri stratejik plamin ilgili metrikleri ile izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Siuiregle ilgili ekran goriintiisii 6rnekleri ekte paylasilmistir (Bknz. A.1.3 . Kanutlar).
Bu siirecte uzaktan egitim silirecindeki performans gostergeleri yiiz yiize egitim siiregleriyle
karsilastirilarak, iyilestirme alanlar1 tespit edilmistir. 2020 bahar doneminde anketler, geri bildirim
toplantilar1 ve yiiz yiize egitim donemi ile yapilan karsilastirmalara odakli ilerleyen performans
yonetimi, giiz donemi itibari ile OLTE biriminin revizyonu ile daha sistemli hale gelmistir. Bu
dogrultuda, uzaktan egitim siiresince tiim derslerde LMS’in etkin bir sekilde ve ana platform olarak
kullanilma stratejisi kesinlik kazanmis, gelistirmeler ve entegre calisabilecek uygulamalar yapilmas,
teknik altyapr 6lceklenebilecek bir kurguya gore yiikseltilmistir. Uzaktan egitim teknolojileri ile
okutulacak derslerin ve simavlarin tasarimlar1 ve yiirtitilmesi ile ilgili kurallar ve kilavuzlar
belirlenmistir. Ogretim elemanlarina canli egitimler verilmistir. Egitimler disinda, {iniversitenin
¢oziim merkezi araciligiyla Ogretim eleman1 ve Ogrencilerin kullanilan teknolojiler ve ders
tasarimlarina yonelik destek verilmistir. Tum senkron egitimlere katilan 6gretim elemanlarinin
sayilari, egitim video kayitlarini izleyenlerin sayilari, ¢6ziim merkezinden destek isteyenlerin sayilar
ve taleplerin gesitliligi, 6grenci ve dgretim elemanlar1 i¢in hazirlanan kilavuz sayilar1 ve derslerin ve
sinavlarin yapilis yontemlerini gosteren tablo performans gostergeleri olarak belirlenmistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin olarak; stratejik plan kapsaminda
stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar



sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e UE 2020 A.1.1 Kanmitlar.pdf

Kalite giivencesi, egitim dgretim, arastima gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim politikalarinin kurumun diger faaliyet alanlarina (kalite
giivencesi sistemi, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) iliskin kurumsal
politikalarla iligkileri kurulmus ve politikalardaki bu biitiinciil yap1 i¢ kalite giivence sistemini
yonlendirmektedir; sonuglar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

e UE 2020 A.1.2 Kanitlar.pdf
e UE 2020 A.1.2 Kanitlar-Duvyuru 6rn..pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siirecleriyle iliskili tim performans gostergeleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans ydnetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e UE 2020 A.1.3 Kanitlar.pdf
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EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

B. 1.1. Programlann tasarimi ve onay

OzU’de yeni bir program agma siireci, herhangi bir birimin hazirladig: ve ilgili {ist kurulunun onayin
aldig1 bir dosya ile Rektorliige bagl bir birim olan YOK Koordinatorliigiine bagvurmasi ile baslar.
Acilacak programa iligskin gerekge, ulusal ve uluslararasi ornekler, program c¢iktilarimin Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesine (TYYC) uyumu, dersler ve igerikleri, programin faydasi,
Ogretim elemani bazinda birimin altyapisi, 6grenci kabul kosullar1 vb. bilgileri i¢ceren bu dosya once
Miifredat Komisyonu sonra Universite Senatosu tarafindan degerlendirilir. Senatoda olumlu karar
alinmas1 durumunda dosya, Yiiksekogretim Kuruluna (YOK) gonderilir. Program agmamn son
kararim1 YOK vermektedir. Yeni bir programin tasarlanmasi siireci KIDR'de 6zetlenmistir. OzU
uzaktan / karma egitim veren bir program agmamistir ve yakin zamanda agmay1 planlamamaktadir.

Pandemi dolayist ile yasanilan bu siirecte ise programlarin ne kadarimin yiiz ylize ne kadarinin
uzaktan siireglerle yiiriitiilebilecegi ve kazandirilmasi hedeflenen yeterliklerin diizeyi béliim bazinda
irdelenmistir. Program diizeyinde bir c¢evrimigi/yiiz yiize ders oram tartisilirken programin
yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlik-ders-6gretim yontemi matrisleri) ve bu
eylemlerin hangi 6gretim tiirtiyle miimkiin olacagi bu amacla kurulan Akademik Planlama Calisma
Komisyonu tarafindan degerlendirilmis, her ders bazinda LMS'ten takip edilmesi i¢im ¢evrimigi ders
yontemi ve sinav yontemi ders izlencelerine entegre edilmistir. (Bknz UE 2020 B.1.1.Kanitlar-UE-
Ders lIzlencesi). Anketler, 6grenci ve dgretim iiyelerinin goriisleri degerlendirilmistir. Ilgili anketler
ile ilgili 6rnekler ekte paylasilmaktadir. (Bknz B.1.1.Kanitlar)

Universitede program ¢iktilarinin Slgiilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili mekanizmalar uzaktan
egitim ile degismemistir. KIDR'de de belirtildigi tizere Ozyegin Universitesi tiim program
ciktilarinin ders ¢iktilari ile iligkilendirerek dogrudan 6lgiilmesini saglayan EMS platformunu tim
programlara yayginlastirma siirecindedir ve uzaktan egitim siirecinde de program c¢iktilarinin
dogrudan oOlglimi devam etmistir. Program ¢iktilarinin dolayli yoldan olgiimii ise pandemi
doneminde de mezuniyet asamasindaki 6grenci anketleri yolu ile yapilmistir.

B.1.2.0lcme ve degerlendirme

OzU Egitim Teknolojileri Komisyonu, 3 Nisan 2020 tarihli Rektorliige sunulan ilk raporunda
uzaktan yapilan smavlar i¢in en etkili ve gilivenli yontemlerin calismasini yapmis, derslerde
kullanilabilecek alternatif 6lgme degerlendirme yontemleri ve Universitenin bilisim sistemlerinde
bulunan destekleyici dijital araglart belirlemistir. Almman kararlar ve yapilan planlamalar
dogrultusunda uzaktan ara sinavlar asagidaki takvim ¢ercevesinde gergeklestirilmistir.

Universite yonetimi degerlendirmesi (7 Nisan 2020)

¢ Birinci rapor Dekan, Direktor ve Enstitii Midiirleri toplantisinda akademik birim yoneticilerinin
degerlendirmesine sunulmustur.

o Raporda belirtilen yontemlerin uygulamaya alinmasina, her ders i¢in sinav yontemlerinin
dersin Ogretim eleman tarafindan belirlenmesine karar verilmistir. Planlama ve
bilgilendirme (8-13 Nisan 2020)

o Uzaktan sinavlarin uygulama yontemlerine iliskin 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere
yonelik olarak LMS ve MyOzU’de bilgilendirme ve kilavuzlar paylasilmistir.

o Uzaktan smavlarin yiiriitiilecegi dijital araclarin lisanslamasi ve LMS entegrasyonu
yapilmistir.

e Ara smav donemi hazirlik (13-26 Nisan 2020):
o Ara siav takvimi 6gretim elemanlarinin SIS e girdigi bilgiler tizerinden olusturulmus ve



yiik dagilimi/kaynak kullanimi planlamasi yapilmastir.

o BT sinav destek ekibi olusturulmus, gérev dagilimi ve is plan1 yapilmistir.

o LMS’in donanimsal ve yazilimsal altyapisi gliclendirilmistir.

o Deneme smavlar1 yapilmis ve farkli yontemlerin dersler 6zelinde uygulanabilirligi
belirlenmistir.

e Ara sinav donemi (27 Nisan-26 Mayis):

o Ara sinavlar baslamis ve belirlenen takvim ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir.

o BT ekibi tarafindan oOgretim elemanlarina ve Ogrencilere birebir kullanici destegi
verilmistir.

Ozyegin Universitesi uzaktan egitim sistemi, karma egitim sisteminin bir alt bileseni olarak &rgiin
Oleme degerlendirme sistemiyle biitiinlesebilen ve uzaktan egitim siireclerinin imkan ve sinirlarim
gbzeten (zaman ve mekandan bagimsiz sinav yapabilme, gorsel, isitsel ve video tabanli performans
0devi olusturabilme, erisim kisitlar1, yetkinlik kisitlar1 vb.) bir 6l¢me ve degerlendirme alt sistemi
barindirmaktadir. Uzaktan yapilan sinavlarin saglikli bir bicimde gercgeklestirilmesine yonelik cesitli
tedbirler alinmistir. Alternatif 6lgme degerlendirme yontemleri kapsaminda Ogrenme Y &netim
Sistemi (LMS) tiizerinde 6dev, proje, dokiiman toplama (Assignment, Turnitin Assignment),
cevrimi¢i smav (Quiz-Test) uygulamalar1 ve yaymevlerine ait kaynaklarin (Pearson, McGraw Hill
vb.) giivenli uygulamalar1 kullanilarak sinavlar yapilmaktadir. Canli gdzetmenlik icin Zoom ve
gozetmenlik otomasyonu i¢in de Respondus kullanilmus, istenildiginde LMS’e ait (Moodle) ekran
kilitleme segenegi aktif hale getirilmistir. Kurumun Uzaktan 6l¢gme ve degerlendirme sistemine dair
kanitlar ekte paylasilmaktadir. (Bknz B.1.2.Kanitlar)

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Paydaslarin katilimiyla uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina
iliskin uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e UE 2020 B.1.1 Kanitlar.pdf
e UE 2020 B.1.1 Kamtlar-UE-Ders izlencesi.pdf
e UE 2020 B.1.2 Kanitlar.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine
iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e UE 2020 B.2.1 Kanitlar.pdf
2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2. 1. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Ozyegin Universitesi'nde o6rgiin, uzaktan, acik; formal ya da informal yollarla elde edilen
yeterliliklerin taninmasina ve tesvik edilmesine iliskin mekanizmalar Y OK mevzuatina uygun olarak
yapilmaktadir. OzU lisans programlarina 6grenci kabulii Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM) tarafindan yonetilen merkezi smav sonucuna gore olmaktadir (bkz lisans kabul web
sayfas1). Ogrenci kabul ¢esitleri ile ilgili basvuru ve kabul kosullari, belgeleri, siireleri ile ilgili

bilgiler_Ogrenci Hizmetleri Direktorliigii tarafindan ve_Uluslararasi Ofis Direktorliigii tarafindan
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web sitesinde duyurulmaktadir. Lisansiistii programlara 6grenci kabulii ise YOK {in ‘Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi” ve ‘Lisansiistii Programlara Ogrenci Kabulii Y 6nergesi’ne gore
yapilmakta olup lisansiistii programlara basvuru kosullari, ilgili enstitiiler tarafindan
belirlenmektedir. 2020-2021 akademik yilinda OZU lisans ve lisansiistii programlara kayit hakki

kazanan 6 grencilere tiniversite kayitlarini online olarak yapma imkani1 sunulmustur.

OzU onceki 6grenmenin taninmas1 ve kredilendirilmesi hususunda “Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar
Arast Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Y&netmelik” uygulanmaktadir. Lisans diploma
programlarina yeni kayit yaptiran 6grenci; daha dnce kayitli oldugu yiiksekégretim kurumunda alip
basardig1r derslerden, kabul edildigi lisans diploma programindaki yiikiimliiliklerinin yerine
saydirmak amaciyla muafiyet isteginde bulunmaktadir. Baska bir kurumda alinan dersin igeriginin,
OzU’de verilen dersin igerigine uygun olmasi ve ilgili fakiilte/enstiti miidiirligii tarafindan
onaylanmas1 durumunda, 6grenci bu dersten muaf tutulabilmektedir. Fakiilte Kurulu uygunluk
verirse bir komisyon toplanarak Ogrenciye sinav yapilmakta ve basarili olursa taninma
saglanmaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis
kriterler ve siiregler tiim programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

e UE 2020 B.2.1 Kanitlar.docx
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Uzaktan egitimin, dogas1 geregi, yiiz yiize egitimde agirlikli olarak kullanilan sunus stratejisinden
daha farkli dgretim yaklasim ve yontemlerini gerekli kildiginin farkinda olan Ozyegin Universitesi,

bu dogrultuda yapilacak c¢alismalarda Ogrenme ve Ogretme Ofisini (Office for Learning and
Teaching Enhancement -OLTE) merkeze almis, izleme, degerlendirme ve hizlica iyilestirmelerin
yapilmasi i¢in dijital liderlik yonetim anlayisi ile rektorliige baglamistir. OLTE, 6grenci motivasyon,
ilgi ve baglanmasini (engagement) canli tutmanin en 6nemli yolu 6grenciyi merkeze alan ve uzaktan
egitime uygun olan donustiiriilmiis/ters yliz edilmis 6grenme (flipped learning), proje, problem ya
da senaryo tabanli Ogrenme gibi yOntemlerin tercih edilmesini ve O6grenci etkilesiminin
saglanmasinda farkli araglarin kullanilmasini saglamak i¢in 6grenci ve akademisyenlere gerekli
destekleri vermek i¢in yeniden yapilandirilmistir.

Bu dogrultuda, OLTE, birlikte calisabilirlik ilkesi ile LMS'1 bir hub/merkez olarak kullanip tiim
senkron ve asenkron uygulamalar1 entegre ederek dgrenci ve dgretim elemaninin kendi konforunda
deneyimler yasayabilmesi i¢in bir 6grenme ve 6gretme kiiltiirii olusturmaya calismaktadir. Asenkron
ve senkron ders tasarimlarini birbiri ile biitiinlestirecek hem ¢oziimler hem de yeni uygulamalar
kazandirmaktadir. Ogrenciye kendi konforunda asenkron yontemlerle 6grenme imkani1 saglayabilmek
icin etkilesimli ve 6grencinin biligsel stiline uygun materyal gelistirmeye yonelik yontemler ve
yazarlik araglart ile ilgili egitimler vermektedir. Senkron derslerdeki etkilesimi artiracak 6grenci
merkezli yaklasimlari ise kosabilecek teknolojiler ve yontemleri OzU'de yayginlastirmaktadir. Ozetle,
OLTE, o6gretim eleman1 ve 6grencilere senkron ve asenkron sunulan teknolojileri ile anlik iletisim
kurma, hizli geri bildirim alma, ilerlemelerini goriintiileyebilme ve deneyimlerini paylasabilecek bir
topluluk olma imkani vererek egitimin Kkalitesinin artirilmasma fayda saglamaktadir. llgili
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mekanizma ve uygulamalar1 dair detaylar ekte paylagilmaktadir. (Bknz B.3.1.Kanitlar)

B.3.2. Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin 6zelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lgme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Ozyegin Universitesi uzaktan egitime gegisin ilk fazim Egitim Teknolojileri Kurulu'nun (ETK)
calismalar1 ile gerceklestirmistir., Ogrenci Gelisim ve Deneyiminden Sorumlu Rektdér Yardimcisi,

Yabanci Diller Yiiksekokulu akademisyenleri ve Egitim Teknolojileri Miidiirtinden olusan Kurul,

Bahar Donemi ders degerlendirme ve istatistiklerinin derlemis, Yaz Donemi’nde ders veren gretim

elamanlar1 ile Bahar Dénemi degerlendirmelerinin eslestirmis, OSQCR ve QM kullanilarak uzaktan
egitime Ozel bir puanlama cetveli olusturmus, Yaz Donemi ders izlencelerini ve LMS materyallerini

incelemis, sorunlarin, degistirilmesi gereken aligkanliklarin, yapilmasi gereken iyilestirmelerin ve

yeniliklerin planlanmas1 konusunda ¢alismalar yapmustir.

Ikinci fazda, komisyonun yerine gorevi devralan OLTE, var olan tiim sistemleri, uygulamalar1 ve
degerlendirmeleri incelemis BT birimi ile is birligi i¢inde Giiz 2020 ddnemi i¢in tasarim, donarim ve
yazilima yonelik yeniliklerle siireci devam ettirmektedir. Bu yenilikler kapsaminda, konuya ve
ogrenci Ozelliklerine uygun 6lgme yontem ve teknikleri ile ilgili tasarim, yazilim ve donanimi
biitiinlesik olarak sunan yeni tasarimsal ¢oziimler getirilmis ve bu yonde var olan ¢aligmalar ve
kilavuzlar giincellenerek web sayfalarinda ve intranette paylasilmistir.

Tim bu stirecte derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme araglar1 ders 6grenim ¢iktilart ile
dogrudan iliskilendirilmis, her bir 6grencinin ders c¢iktilarina ulasma ve mezun olurken program
¢iktilarina ulagsma seviyesi degerlendirilmeye devam edilmektedir. Universitenin bu amagla
kullandig1 yazilim olan Egitim Y 6netim Sistemi (Education Management System-EMS Kurum I¢
Degerlendirme Raporunda da detayli anlatilmistir. Universite 6grencilerin ders 6grenme ¢iktilarina
ulagma basarisin1 ders degerlendirme anketleri yolu ile 6l¢gmeye de devam edilmektedir Kullanilan
Olgme araclar ile ilgili detaylar ve program ¢iktis1 6l¢iim mekanizmalar ile ilgili kanitlar ekte
paylasilmaktadir. (Bknz. B.3.2. Kanitlar)

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep
ve Oneri sistemleri)

OzU Planlama ve Analiz Ofisi, pandeminin basindan itibaren &grenciler ve akademisyenler ile Bahar
doneminin basinda ve sonunda olmak {izere ikiser adet Uzaktan Egitim Deneyimi anketi
gerceklestirmistir. Bunun yanmi sira giiz doneminden hemen once gergeklestirilen "Giliz Donemi
Oneri Toplama Anketi" ile 6grenci ve akademisyenlerin cevrimici/yiiz yiize egitim tercihleri
anlamaya calisilmistir. Ayrica her donem gergeklestirilen ders degerlendirme anketlerinin sorularini

uzaktan egitime uygun olacak sekilde diizenlenmistir. Ayrica, Egitim Teknolojileri Kurulu ve her bir

dekan Ogrenciler ile diizenli odak grup toplantilar1 gerceklestirmistir. Ozyegin Universitesi
yerleskeleri dahilinde sunulan hizmetlere iliskin giderilmesi gereken sorunlarin hizli ve etkin sekilde
¢coziime ulasmasi prensibiyle kurulmus Solution Center yazilimi araciligi ile paydaslarin talep, istek,
goriis, oneri ve sikayetleri ve gelistirilen ¢6ziimleri kayit altina almaktadir. Ekte kullanilan bu geri
bildirim araglarinin kullanimi ve yapilan iyilestirmeler ile ilgili 6rnekler paylasilmaktadir. (Bknz.

B.3.3.Kanitlar)

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakh)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma 6gretim siireclerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve
etkilesimli Ogrenci katilimini saglayan giincel, disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve
arastirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim uygulamalarindan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuclarina gore Onlem
alinmaktadir.


https://my.ozyegin.edu.tr/tr/page/11375
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Kanitlar
e UE 2020 B.3.1 Kanitlar.pdf

Olcme ve degerendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve oOfrenme diizeylerine gore
farkhlastmlms alternatif 6l¢gme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonug¢lar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
e UE 2020 B.3.2 Kanitlar.pdf

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siiregleri i¢in kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve
yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar
e UE 2020 B.3.3 Kanitlar.pdf

4. Ogretim Elemanlan

B.4.1.0gretim yetkinligi

Ozyegin Universitesi uzaktan egitim siireci boyunca 6gretim elemanlarinin teknopedagojik
yeterliklerini siirekli bigimde gelistirmek icin tedbirler almistir. 28-30 Mart tarihlerinde ihtiyag
duyulan destekleri belirlemek amaci ile yapilan Uzaktan Egitim Deneyimi Anketine, akademik kadro
% 72 oraninda katilim gostermistir. Bahar donemi boyunca anket ve toplanti yolu ile edinilen
akademisyen geri bildirimlerinden yola ¢ikarak bu siirecte farkli alanlarda gesitli iyilestirme ve
gelistirmeler yapilmustir. lyilestirmeler {i¢ ana baslik altinda 6zetlenebilir:

Uzaktan egitim yontemlerinde diizenlemeler ve gelistirmeler;

e Asenkron olarak baslayan uzaktan egitimlerde kismen veya tamamen senkrona gecis ve bu
gecisin zamanlamasi tercihe bagli yapilmustir.

e (Cesitli uzaktan sinav yontemleri degerlendirilerek, teknik kurulum ve kullanici destegi ile
birlikte akademisyenlerin tercihine sunulmustur.

e Notlandirma sisteminde bu doneme 6zel bir diizenleme ile Ogrencinin tercihine birakilan
Gecme/Kalma (Pass/Fail) uygulamasina gecilmistir.

Uzaktan egitimde sunulan teknik altyapi ve araclarda iyilestirmeler;

e Zoom ve Respondus lisanslamasi yapilarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

e LMS'te sunucu sayilar1 artirilarak fakiiltelerin ihtiyaclar1 dogrultusunda ozellestirmeler
yapilmistir.

e Yazilimlar ¢esitlendirilmis, giincellenmis ve tek noktadan hizmet vermek iizere LMS'e entegre
edilmistir.
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Kullanict destegi ve bilgilendirmeler;

o Thtiyac dahilinde fakiiltelere 6zel olarak kullanici egitimlerine devam edilmistir.

¢ Deneyim paylasimi i¢in MsTeams'te kullanict gruplart olusturulmustur.

e LMS basta olmak tizere tiim uzaktan egitim araclari ile ilgili LMS, MyOzU ve tiniversite web
sitesinde bulunan kaynaklarin kapsamlar1 genisletilip icerikleri zenginlestirilmistir.

¢ Tim akademisyenlere chat ya da telefon araciligiyla sunulan anlik destek artirilmistir.

e Solution Center aracilifi ile iletilen uzaktan egitim ile ilgili taleplerin en ge¢ 24 saat igerisinde
cevaplanmasi saglanmistir.

¢ Psikolojik destek videolar1 hazirlanmastir.

Giiz donemiyle birlikte iiniversite biinyesindeki Ogrenme ve Ogretme Ofisi (OLTE) uzaktan egitim
stireclerine iliskin 6gretim elemani yetkinligini arttirmaya doniik egitimlerin verilmesini; uzaktan
ogretim yaklasim ve yontemleri, uzaktan 6l¢gme-degerlendirme yontemleri, dijital i¢erik hazirlama ve
yayinlama siirecleri, ayrica telif haklar1 ve etik gibi boyutlar hakkinda dgretim {iyelerine rehberlik
yapacak biri birim olarak yeniden yapilandirilmistir. Uzaktan Egitim 6zelinde, 6gretim elemanlar1 ve
ogrencileri bekleyen yenilikler, bir dizi egitim verilerek fakiiltelerle paylasilmistir. Yapilan bu

paylagimlarda hem yeni kurulan birim hem de yeni teknolojik ara¢c ve yontemler tanitilmistir. Bu
egitimleri takiben, yeni araglarin kullanim detaylarina iligkin egitimler verilmistir. Bu egitimler es
zamanli oturumlar seklinde yapilmis olup, egitimlerin kayitlar1 6gretim elemanlar: ile paylasilarak
sonrasinda da izlemeleri saglanmistir. Egitimlere iliskin bilgiler ekte detayli olarak paylasilmaktadir.

(Bknz. B.4.1.Kanitlar)

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireclerinde yer alan 6gretim elemanlarinin 6gretim
yetkinligini gelistirmek {lizere gergeklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e UE 2020 B.4.1 Kanitlar.pdf
5. Ogrenme Kaynaklan

B.5.1.08renme kaynaklan

Yiiz yiize programlarini dijital ve internet tabanli uygulamalarla zenginlestirerek yapilandiran
Ozyegin Universitesi (OzU), tamamen uzaktan egitim programlar1 hazirlama ve yiiriitme yetkinligi
olan bir altyapiya, 6gretim elamanlarinin hazirbulunusluguna ve dijital liderlik yonetim anlayisina
sahiptir. Zorunluluk haline gelen uzaktan egitim siirecinde, OzU, egitimin kalitesini korumak igin
ogrencilere ve akademisyenlere dijital ortamdaki teknopedagojik gereksinimleri karsilamak {izere
ogrenme kaynaklar1 konusunda giinceli takip ederek, iyilestirmeler yapmaktadir.

Ornegin, giiz doneminde, senkron ve asenkron olarak daha iyi bir 6grenme ve 6gretme deneyimi
sunmak i¢in donanim olarak yeni stiidyolar hazirlanmistir. Yazilim olarak ev, ofis ve laboratuvarda
kullanabilecekleri Zoom, Panopto, iSpring ve isEazy yazarlik araglari; stiidyoda kullanabilecekleri
Zoom Room Ogrencilere ve akademisyenlere kazandirilmistir. Bu stiidyolarda, genis kullanim
alantyla yiiz ytize simif konforunda kesintisiz, istikrarli ve yiiksek bant genisligindeki internet altyapisi
ile senkron ders isleme ve asenkron ders videolar1 ¢ekme imkani saglanabilmektedir. Bununla
birlikte, Zoom ile farkli stratejilere uygun ve etkilesimli senkron dersler islenebilmekte ve bu
derslerle ilgili analitiklere ulasilabilmektedir. Panopto ile senkron ve asenkron dersler i¢in kaydedilen
videolar depolanabilmekte, diizenlenebilmekte ve &grencilerle paylasilabilmektedir. Ogrenciler,
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videolar ile etkilesime gecebilmekte veya etkileserek deneyimlemektedirler. Asenkron sunulan
materyallerin zenginlestirilmesi ve etkilesimli hale getirilmesi i¢in 6gretim elemanlar1 dostu iSpring
ve isEazy yazarlik araglar1 kullanilabilmekte ve LMS'te paylasabilmek ic¢in paketlenebilmektedir.
Ogrenme kaynaklarina iliskin detaylar ekte paylasiimaktadir. (Bknz. B.5.1 Kamtlar)

Bu yeniliklerin paylasimi ve kullamim konusunda bilgilendirme igin, Oncelikle bahar ve yaz
donemlerinde aktif kullanilan MyOzu Kilavuzlar giincellenmistir. Bu kilavuzlar ve elde edilecek
ornek deneyimlerin Kurum disina da agik olacak OLTE Web sayfasina taginmasi planlanmaktadir.
Ayrica LMS tizerinde Fakiilte bazli 6grenme topluluklari olusturulmustur. Her Fakiilte i¢in LMS
tizerinde 6gretim elemanlarinin dgrenci ve yeni ofis ekibinin danisman roliinde olacagi asenkron
dersler hazirlanip, bu derslerin i¢inde 6gretim elemanina destek olmak i¢in senkron egitimler, 6rnek
paylasimlar ve tartismalar yapilmasi planlanmaktadir.

B.5.2. Engelsiz iiniversite

Ozyegin Universitesi Ogrenci Gelisimi ve Deneyiminden Sorumlu Rektdr Yardimciligi’na bagl
Ogrenci Yasam Ofisi biinyesinde yapilandirilan Engelli Ogrenci Birimi 6grenim goren engelli

ogrencilerin 6grenim hayatlari1 Pandemi déneminde de kolaylastirmak i¢in gerekli tedbirleri alip,
bu yonde ¢alismalar yapmistir. Engelli 6grencilerin iiniversite yasami boyunca ihtiya¢ duyabilecegi

akademik, sosyal ve bireysel destegi saglamak amaciyla; 2019-2020 Giiz Donemi’nde gérme engelli
ogrenci iki 6grenciye 2 kismi zamanh ¢alisan 6grenci ile asistan destegi saglanmistir. Yine 2019-

2020 Bahar Donemi’nde gorme engelli 6grenci bir 6grenciye talebi dogrultusunda 2 kismi zamanl
calisan, 0grenci asistan destegi saglanmistir. Bahar Donemi ve Yaz Okulu’ndaki uzaktan egitim
stirecinde de asistan destegi ¢evrimici olarak devam etmistir. Ayrica 6grencilerin ders materyallerini

ekran okuyucu ile okunabilir bir formata doniistiirmek icin ABBYY Finereader OCR lisansi satin
alimmistir. Boylelikle gorme engeli bulunan 6grenciler i¢in donem igerisinde kayit olduklari derslerin
kitaplar1 ¢evrimici olarak erisilebilir hale getirilmistir. Bu dogrultuda engelli 6grencilerin hayata esit

katiliminin saglanmasi, bagimsiz yasam becerilerinin gelistirilmesi ve erisilebilir olmayan kaynaklara
erisiminin saglanmasi hedeflenmistir. Uzaktan egitim siirecinde engel durumuna gore 6grencilerin
cevrimi¢i smav uyarlamalar ilgili fakiilteler ile goriisiiliip diizenlenmistir. Ilgili uygulamalar ile

ilgili kamtlar ekte paylasilmaktadir. (Bknz. B.5.2. Kanitlar-YOK Raporu)

B.5.3. Rehberlik, psikolojik damsmanhik ve kariyer hizmetleri

2019-20 Bahar doneminde uzaktan egitime gecilmesiyle beraber Universitede mevcutta sunulan
danismanlik ve destek hizmetlerinin aksaksiz bir sekilde sunulmaya devam edilmesi ve bunun
yaninda 6grencilerin bu siire¢ 6zelinde karsilasabilecekleri sorunlarin ¢evik gibi sekilde giderilmesi
icin var olan mekanizmalarin giliclendirilmesi 6ncelik olmustur.  Birinci simif 6grencilerine
adaptasyon konusunda rehberlik etmek {izere, ogretim {iyelerinin verdigi destegin yam sira 360
Danismanlik ve Akran Danismanligs etkinliklerini ¢evrimigi ortama hizlica aktarmistir. Ogrencilerin
yasadiklar1 biiyiik degisimle basa c¢ikabilmeleri, iyi oluslarini siirdiirebilmeleri ve 06grenim
motivasyonu ve katilimlarininin devamliliginin  saglanabilmesi icin c¢esitli birimler cevrimigi
oturumlar ve toplantilar diizenlemistir. Sektorel Egitim birimi "Kendi kendini motive etme" ve
"Kendi kendine 6grenen olma", Spor Merkezi 'Evde spor' ve 'pilates' Sosyal Gelisim Birimi 'Yoga' ve
'Nefes' konularinda videolar hazirlayip paylasmistir. Bu videolar https://covidl9.0zyegin.edu.tr/tr
adresinde paylasilmaktadir.

Benzer sekilde Psikolojik Gelisim birimi de uyum siireci sorunlari, stres durumlari, kaygi ve panik
duygular1 gibi 6grencilerin uzaktan egitimde daha farkli ve zor yasayabilecekleri sorunlarina destek
olmak igin hizmetlerini ¢evrimici vermeye devam etmistir. Ogrenciler e-posta ile basvuru yaparak
danisanlar ile uygun ve giivenli toplanti platformu iizerinden bulusmustur. Psikolojik Gelisim
biriminin ¢aligmalar1 kanitlar i¢cinde sunulmustur. (Bknz. 5.3.3 Kanaitlar)

Universitede tiim 6grencilere Profesyonel Gelisim ekibi tarafinda ii¢ ana bashk altinda sunulan
danismanlik hizmetleri (CV hazirlama, kariyer ve miilakat) uzaktan egitim siirecinde de ¢evrimici



https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ogrenci-yasam-ofisi/engelli-ogrenci-birimi
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/360-danismanlik-ofisi/hakkimizda
https://covid19.ozyegin.edu.tr/tr
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/psikolojik-gelisim-birimi
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/profesyonel-gelisim

olarak verilmistir. Mart-Kasim 2020 doneminde Profesyonel Gelisim ekibi tarafindan CV
hazirlama, CV kontrol, kariyer gibi konularda 192 ¢evrimigi danismanlik etkinligi Stream ve Zoom
gibi uygulamalar araciligiyla saglanmistir. Ayrica ayni birim tarafindan 6grencilere tiniversiteye adim

attiklar1 ilk giinden mezuniyetlerine kadar yararlanabilecekleri c¢esitli kisisel gelisim egitimleri ve
atolye calismalar1 da sunulmaktadir. Interaktif olarak, konusunda uzman danismanlar tarafindan
verilen bu egitimler 6grencilerin kisisel ilgi alanlarina ve zaman igerisinde degisen ihtiyaglarina gére
gereken becerileri kazandirmayr ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Uzaktan egitim déneminde de bu
egitimler diizenli olarak ¢evrimi¢i ortamda devam etmis, 6grencilere 28 tane “CV ve Cover Letter
Egitimi” sunulmustur. Bunlarin yani sira 6grencilerin is hayatin1 daha yakindan tanimalari, ¢caligsmak
istedikleri sektorleri kesfetmeleri ve ilgilendikleri alanin gerektirdigi yetkinliklerden haberdar
olmalar1 i¢in firmalarla ortaklasa diizenlenen etkinlikler de ¢evrimici ortama taginmistir. Uzaktan
egitim doneminde IBM, BM gibi kurumlardan sektorii temsilen yoneticilerin katildig1 ve 6grencilerle
profesyonel is yasami hakkinda sohbet ettikleri 8 "Unplugged Talks" etkinligi diizenlenmistir. Bu
etkinlikler haricinde, 6 grencilerin miilakat konusunda tecriibe kazanmasi ve gercek is goriismesine en
iyl sekilde hazirlanmalar i¢in yapilan miilakat prova ve simiilasyonlar1 da ¢evrimigi siirdiiriilmiistiir.

Birim danmigmanlar1 tarafindan 2 defa 60'sar dakikalik online miilakat provasi diizenlenirken, Argelik,
FLO, Teklas sirketleriyle ortak calisarak 3 online miilakat simiilasyonu 6grencilere sunulmustur.

Ek olarak, Sektorel Egitim ve Profesyonel Gelisim Birimive egitim ve K profesyonellerinin ortak
platformu TbeMark is birliginde Universite 6grencileri igin 6zel tasarlanmis egitimler ve atolyeler,
kisisel gelisim plani hazirlanmasi, 6nde gelen firmalarimin kullandigi degerlendirme ve yetkinlik
olciimii uygulamalar1, IK yoneticilerinden ment6rlitk alma gibi bilesenleri olan"Pre-Employment
Training" (PrET) programiuzaktan egitimin baslamasiyla tamamen cevrimigi yiiriitiilmiistiir. Bu
program kapsaminda Is Hayatinda Mindfullness, Etkin Iletisim Becerileri, Liderlik ve Kogluk
Yaklasimlar1, Hikayeler ile Miizakere Egitimi, Problem C6zme ve Karar Alma, Kisileraras: Iletisim,
Liderlik Araci Geribildirim, Networking, Etkin Linkedin Kullanimi, Tasarim Odakli Diisiinme

egitimleri verilmektedir.

Ayrica 6grencilerin tiniversite i¢indeki birimlerde yar1 zamanli ve ticretli ¢alismasina olanak saglayan
ve ilk elden {iniversite siire¢ ve faaliyetlerine dahil olmalarim1 amaglayan Kismi Zamanli Calisma
uygulamasindan 2019-20 Bahar doneminde de 6grenciler uzaktan ¢alisma ile yararlanma imkanina
sahip olmustur. Ogrenciler bu program ile toplam galisma saatine gore aylik maas almakta, bu sayede
maddi destege erismektedir.

Universitenin her sene yeni girisli 6grenciler i¢in diizenledigi oryantasyon programi da 2020-21 Giiz
doneminin uzaktan yapilmasiyla beraber ¢evrimici diizenlenmistir. Fakiilteler ve Ogrenci Gelisimi ve
Deneyimi birimleri tarafindan ortaklasa diizenlenen Oryantasyon programi tamamiyla ¢evrim i¢i ve
canlt 100’iin iizerinde etkinlikle zengin bir igerikte gerceklesmistir. Oryantasyon programinin

planlanmasinda ozellikle tiniversitede ilk yilim1 daha onceki senelerden farkli olarak uzaktan

deneyimleyecek dgrencilerin ihtiyag ve gereksinimleri temel alinmistir. Bu kapsamda akran danisman

bulusmalari, sosyal sorumluluk projeleri ve ebeveyn oryantasyonu gibi etkinliklerin yani sira gesitli

paneller ve seminerler diizenlenmistir. Ornek olarak Ogrenme Ofisi tarafindan "Ogrenmenin Pesinde:
Universitede Neler Ise Yarar (ve Yaramaz)?", Ogrenci Gelisimi ve Deneyimi ekibi tarafindan "Senin
Hayatin, Senin Tasarimin" ve Sektorel Egitim ve Profesyonel Gelisim birimi tarafindan "Gelecegini
Simdiden Kurmak" seminerleri verilmistir. Giiz Déneminde Ogrenci Yasam Ofisi; Parmaklarin Dili,
Otizm Farkindalik Zamani, Betimleme Kumbarasi, Diinya Saati, Gezegenin Durumu ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi projeleri ile toplumsal duyarlilik alaninda faaliyetlerini stirdirmiislerdir.

Ayrica her yil, tiim 6grencilerin katilimina agik ve tiim sinif ve programlardaki 6grenciler i¢in 6zel
tasarlanmis farkli uzmanlik alanlarini ve ¢esitli kariyer olanaklarini sektér 6zelinde bir araya getiren
ve panel, seminer, atélye gibi etkinliklerden olusan 'Sectoral Orienteering' giinleri de 2020-21 Giiz
doneminde 23-27 Kasim 2020 tarih arasinda ¢evrimici diizenlenmistir. 48 Ogrenci kuliibii de aktif
olarak c¢evrimig¢i araclar1 kullanarak Sosyal Gelisim Birimimingézetimi altinda Eyliil- Aralik
arasinda 126 etkinlik gerceklestirmisti. OzU Oda Tiyatrosu aktif olarak dijital sahnede
performans ¢alismalarina devam etmektedir.


https://www.ozyegin.edu.tr/tr/sektorel-egitim-ve-profesyonel-gelisim
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/duyurular/9093/sektorel-egitim-ve-profesyonel-gelisim-pret-pre-employment-training-programi
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/ogrenci-yasam-ofisi
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/sectoral-orienteering
https://www.ozyegin.edu.tr/tr/sosyal-gelisim/ogrenci-kulupleri-ve-organizasyon
https://www.odadanevar.com/

Uluslararas1 Anlagmalar ve Degisim Programlari Birimi'de Mart 2020’den beri tiim 6grenci
danismanliklar1 ve bilgilendirme toplantilar1 ¢evrimi¢i platformlar {izerinden bireysel/toplu

goriismeler ile devam ettirilmektedir. Erasmus programi kapsaminda partner kurumlara yerlestirilmis
olan 82 6grencimizle Eyliil ve Ekim aylarinda toplam 4 ayr1 oturumda 2020-21 akademik yil1 i¢in
online oryantasyon sunumu ger¢eklestirilmistir. Bunlara ek olarak, pandemi sebebiyle ¢ekinceleri
olan Ogrencilerimizle ayrica bireysel goriismeler yapilmis ve degisim programina katilimlari
akademik ve ekonomik agilardan birlikte degerlendirilmistir. Gelen 6grencilerle giiz donemi baginda
2 giinliik oryantasyon diizenlenmistir. Ilk etapta cevrimici bilgilendirme toplantis1 yapilmis ve ikinci
etkinlik kampiiste tiim sosyal mesafe ve hijyen kurallarina dikkat edilerek gergeklestirilmistir. Ek
olarak, 6grencilerin tiim rutin yasal islemleri (il go¢ idaresi ikamet bagvuru vb.) ofisimiz tarafindan
takip edilmekte olup, 6zelilkle 6grenci yasamina dair konularda goniillti iki 6grencimiz kendilerine
“akran danismanlig1” yapmakta ve sosyal, kiiltiirel entegrasyonlarina destek verilmektedir.

Uluslarararas1 Ogrenci Temini ve Tanitim Birimi'de pandemi déneminde ¢alismalarinmi aksatmadan
ylriitmiis, boyle bir donemde dahi uluslararasi 6grenci temini hedef sayilarina cesitli online
platformlarda ¢alismalar, fuarlar, webinarlar yiiriiterek ulasmistir. Uluslararast 6grencilere Birim her
zamanki gibi ikamet izni basvuru ve takip siirecleri, oryantasyon ve okula adaptasyon destegi,
oryantasyon kitapciklarinin hazirlanmasi, diger birimler ile koordinasyonun saglanmasi, dil bariyeri
olan birimler ile &grenciler arasindaki iletisimin kurulmasi ve problemlerin ¢6ziilmesi, online
derslerle ilgili olan sorunlarin ¢dziimleri, akademik danisman yonlendirmeleri, kayit dondurma ve
O0deme talepleri, yurtda kalan 6grencilerin sorunlarinin ¢éziimlenmesine yonelik calismalar ve anket
olusturulmalari, online siparis konusunda dil destegi, denklik belgesi ile ilgili destek ve giinliik
ihtiyaclartyla ilgili siiregelen rutin sorular konusunda destek vermeye devam etmektedir.

Tiim bunlarin yamnda ogrencilerin anlik yasayacaklar1 sorunlar1 gidermek icin Universitenin
sikayet/0neri uygulamasit Solution Center aktif olarak kullanilmaya devam edilmistir. Bilgi
Teknolojileri birimi uzaktan ders ve sinav uygulamalarinda yasanacak iletisim ve erisim sorunlarinin
giderilmesi igin siirekli erisilebilir olarak diizenlenmistir. Ayrica 2020 Agustos ayinda yapilan
2020/21 Giiz Donemi Planlama - Ihtiyaclar ve Oneriler Anketi ile toplanan 6grenci endise ve
onerileri planlamada kullanilmistir.  Ilgili uygulama Orneklerini iceren kamitlar ekte
paylasilmaktadir. (Bknz. B.5.3 Kanutlar)

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uzaktan/karma egitim 6gretim faaliyetleri i¢in tiim birimlerindeki
uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklari, kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdtrilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok
uygulamast bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar
e UE 2020 B.5.1 Kanitlar.pdf
Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalar1 tiim birimleri kapsamaktadir.
Ancak bu uygulamanin sonuglari izlenmemektedir.

Kamnitlar
e UE 2020 B.5.2. Kanitlar.pdf
Rehberlik, psikolojik damismanhik ve kariyer hizmetleri

Olonnluk Diizevi: Knmmun tiim hirimlerindeki sadlanan nzaktan/karma editim hizmetlerine


https://www.ozyegin.edu.tr/tr/degisim-programlari-ve-isbirlikleri
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2019/ProofFiles/Distance/UE 2020 B.5.1 Kan%C4%B1tlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2019/ProofFiles/Distance/UE 2020 B.5.2. Kan%C4%B1tlar.pdf
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uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri, kurumsal
amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine
0zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e UE 2020 B.5.3. Kanitlar-OzU-etkinlikler.pdf
e UE 2020 B.5.3 Kanitlar.pdf

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Programlann izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitede program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi uzaktan egitim doneminde de daha
once oldugu gibi ¢esitli 6l¢lim yontemleri kullanilarak yapilmistir. Miihendislik Fakiiltesi dogrudan
Olctimii saglamak icin program Ogrenim ¢iktilarinin ders ¢iktilari ile birebir Ortiistiirtilmesi ve her
ders o6grenim c¢iktisinin ayr1 degerlendirilmesi sonucu Ogrencilerin program ¢iktilarina ulasma
bagarisinin 6grenci bazinda ve genel olarak 6l¢iilmesini saglayan Egitim Yonetim Sistemi yazilim
(Education Management System-EMS) gelistirmistir. Oncelikle Miihendislik Fakiiltesinde
uygulanan bu sistemin kademeli olarak tiim tiniversiteye yayginlastirilmasi baglatilmis, fakiiltelere
¢esitli egitimler verilmistir. Ayrica Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi ile Isletme Fakiiltesi
uluslararas1 akreditasyon siirecinde olduklarindan dolayr ders ve program ¢iktilarimin g1kt
odakliligin1 diizenli olarak gozden gecirmekte ve gerekli giincellemeleri yaparak dogrudan
Olgtimlemektedirler.

Universite genelinde program c¢iktilarina ulasma, ayni zamanda 2018-2023 Stratejik Planinda
amaglanan 6grenci basarist ve deneyiminde fark yaratmak basligi altinda da takip edilmektedir. Bu
kapsamda Dengeli Karne Olgciimlemesi yapilarak ilgili metrik olan lisans mezunlarinin program
ciktilarina ulagsma seviyesi Quick Score yazilimi kullanilarak degerlendirilmektedir. Bir yillik
dongiisiinii tamamlayan stratejik karne Ol¢timleri 2020 Bahar doneminin ardindan performans
degerlendirmeye tabi tutulmus, dekanlar tarafindan fakiilte 6zelinde incelenerek aksiyonlarda gelinen
asamalar ve gerekiyorsa iyilestirmeler belirlenmistir. Program ¢iktilarin stratejik plan kapsaminda
izlenmesi ders degerlendirme anketleri ve mezuniyet asamasindaki Ogrenci anketleri araciligiyla
yapilmaktadir. Ders degerlendirme anketleri ile 6grencilerin derslerinin niteligini, 6gretim iiyelerinin
ders isleyisini ve dersin 6grenim ¢iktilarini her ders i¢in degerlendirirken 2019-20 Bahar doneminde
bu anketler uzaktan egitim ile ilgili sorular da eklenerek 11-21 Mayis 2020 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Bir baska dolayli Ol¢lim yontemi olan ve mezuniyet asamasinda olan
ogrencilerin, subjektif yorumlar1 dogrultusunda program c¢iktilarina ne diizeyde ulastiklarin1 analiz
edilmesini de amaclayan Mezuniyet Asamasindaki Ogrenci Anketi 2020 Mayis ayinda
diizenlenmistir.

Programlar akreditasyon ¢alismalarinda devam etmektedir. Havacilik ve Uzay Bilimler Fakiiltesi
0zdegerlendirme raporunu AABI'ya Mayis ayinda teslim etmistir. Saha ziyareti pandemi nedeni ile
Otelenmistir. AABI online saha ziyaretini glindeme getirmeyi diisiinmektedir. Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu Otel Yoneticiligide ACPHA akreditasyonu bagvuru dosyasini tamamlamistir. Ayrica 8-
10 Aralik 2020 tarihinde ¢evrimi¢i ortamda Yabanci Diller Yiiksekokulu (ScoLa) EAQUALS
Akreditasyon Yenileme Ziyareti ger¢eklesmistir. Siiregte degerlendiriciler 3 programi degerlendirmek
lizere 62 Ogretim elemanm1 ve 90 6grenci ile goriismislerdir. Hazirlik programinda derslerin %
60'mna, Modern Dillerde derslerin %80'ine, Lisans Ingilizce derslerinin %70'ine katilarak dersleri
gozlemlemislerdir. Cikis bildiriminde tiim egitim siireclerinin en iyi sekilde online ortama
tasinmasindan dolayr ScoLa'yr tebrik etmislerdir.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi ile ilgili mekanizmalara 6rnekler ekte paylasilmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2019/ProofFiles/Distance/UE 2020 B.5.3. Kan%C4%B1tlar-OzU-etkinlikler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2019/ProofFiles/Distance/UE 2020 B.5.3 Kan%C4%B1tlar.pdf

(Bknz. B.6.1.Kanitlar)

Program c¢iktilannm izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma program c¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar
gerceklestirilmis ve bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar
almalarda ve giincellemelerde kullanilmasi gerceklestirilmemistir.

Kanitlar

e UE 2020 B.6.1 Kanitlar.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2019/ProofFiles/Distance/UE 2020 B.6.1 Kan%C4%B1tlar.pdf

YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
Siire¢ yonetimi

Pandemi &ncesinde Ozyegin Universitesi'nde tamamen cevrimici egitime dayal1 bir lisans programi
bulunmamakla beraber {liniversitenin 6grenen merkezli egitim deneyimi felsefesi dogrultusunda
akademisyenler dersleri kapsaminda cevrimi¢i olanaklar1 hayata gecirmistir. Akademisyenlerin
talepleri dogrultusunda donanim ve yazilim ihtiyaglar1 i¢in Bilgi Teknolojileri birimi ve bu birim
icinde yer alan Egitim Teknolojileri bolumii gerekli destegi sunmustur. Ayrica akademisyenler
zengin bir 6grenme destegi sunmak icin Ogrenme Ofisi ile ortaklasa caligmalar yiiriitmiistiir. Dersler
icin kullanilacak olan c¢evrimi¢i yontemler ders izlencelerinde ve ders tanitim formlarinda
belirtilmekte, bu yontemlerle ilgili ders ¢iktilarinin 6l¢iilmesinde ve degerlendirilmesinde {iniversite
biinyesinde fakiilte fakiilte hayata gecirilen Education Management System (EMY uygulamasi ve
ders degerlendirmeleri kullanilmisti. EMS ve ders degerlendirmeleriyle ilgili detayli bilgi 2019
KIDR raporunda bulunmaktadir.

Ulkemizde ilk vakamn goriilmesinin ardindan YOK karar1 ile 23 Mart 2020'de baslatilan uzaktan
egitime Ozyegin Universitesi hizlica uzaktan egitime ge¢mistir. Bir hafta sonu siiresinde oncelikle
dersler olmak iizere tiim siireglerimizin uzaktan calisma ile gerceklestirilmesine yonelik ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Bu siiregte yurtlarin tahliye edilmesi, sehir disindan gelen ve uluslararasi
ogrencilerin ihtiya¢ duyacaklar1 destekleri karsilamak i¢in Konaklama Hizmetleri ve Uluslararasi
Ofis, Rektor rehberliginde gerekleri yerine getirecek aym zamanda pandeminin yayilmasini
engelleyecek Onlemlere uygun sekilde bir c¢alisma diizeni oturtmustur. Lojmanlarda yerlesik
personelin destegi i¢cin Konaklama Hizmetleri o donemden beri viriise maruz kalmayr en az noktada
tutacak sekilde ¢alismaya devam etmistir. Halen kampiiste devam etmesi gereken cesitli hizmetler
icin de kisi sayisi azaltilarak, doniistimlii gelme 6nceliklendirilerek ofislerde bulunma disinda tiim
personel uzaktan ¢aligmaktadir.

Bu siiregte liniversite personel ile iletisimi ayakta tutmus, Rektor imzali destek ve tesekkiir mesaji

iceren hediye paketleri tim c¢alisanlara iletilmistir. Calisanlarin ihtiya¢ duyulabilecek psikolojik

destek igin Calisan Destek Programi (LEAP) sunmaya devam etmistir. LEAP, OzU calisani ile aym
hanede ikamet eden ¢ekirdek aile bireyleriyle faydalanabildikleri, ¢alisanlarin verimliligini ve yasam

kalitesini etkileyen, bas etmekte zorlandiklar1 sorunlar karsisinda, 7 giin 24 saat boyunca gizlilik

esaslarinin giivencesi altinda erisebildikleri, alanlarinda uzmanlardan olusan, genis kapsamli bir

destek programidir.

Diger {iniversitelerin uyguladigi kisa calisma ya da iicretsiz izin gibi uygulamalar Ozyegin
Universitesi tarafindan uygulanmamustir. Calisanlarda Covid-19 vakalarmimn goriilmesi de hem
kampiisteki kisi sayisinin azligi hem de olasi/ kesin Covid-19 vakalarindaki iyi yonetim sebebi ile
diger iiniversitelere gore daha az olmustur. Yakinlarim kaybeden calisanlarimizin yakinlar1 adina
burs fonlar1 olusturup bagista bulunulmustur.

Pandemi siirecinin yarattigi zorluklar ve firsatlar1 degerlendirmek, iyilestirmeler onermek ve
uygulamaya almak, ayrica pandemi devam ederken kampiiste ders ve calisma diizenine gegilmesi
durumunda siireglerin nasil isleyecegini tasarlamak ve uzaktan egitim devam ettigi siirece
iniversitenin mevcutta kazandirmay: taahhiit ettigi 6grenim deneyimi ve ¢iktilarinin taviz verilmeden
hizli bir sekilde uzaktan egitime tasinmasi i¢in ileriyi planlama calismalar1 kapsaminda ¢esitli
calisma gruplar1 kurulmustur. Hem idari hem de akademik siire¢lerin uzaktan yiiriitiilmesi ig¢in
gerekli ihtiyaglara gore planlama ve yonetme faaliyetlerini diizenlemek i¢in olusturulan bu ¢alisma
gruplart su sekildedir:



Egitim Teknolojileri Kurulu

Akademik Koordinasyon

Bilgi Teknolojileri

Uzaktan Calisma ve Kampiis Hizmetleri
Iletisim

Ders Dis1 Destek ve Deneyim
Mezuniyet Komitesi

Yurt Basvurusu Degerlendirme Kurulu
Akademik Planlama

Bu calisma gruplari i¢inden Egitim Teknolojileri Kurulu, Akademik Koordinasyon ve Akademik
Planlama Calisma Komisyonu'nun g¢alismalarinin odak noktasi uzaktan egitim olmustur. Cevrimici
ders veren 6gretim elemanlarina ek teknolojik ve pedagojik destekler verilmesi ve derslerin OzU niin
kabul gormiis yiiksek standartlarina uygun sekilde yeniden kurgulanarak, c¢evrimi¢i ve uzaktan
egitime uygun hale getirilmesini saglamak i¢in Bilgi Teknolojileri birimi ile esgiidiimlii caligmalar
ylriitiilmiis, faaliyetlerin ciktilar1 rektor, rektdr yardimcilar1t ve akademik birim yoneticileri ile
paylasilmistir.

Egitim Teknolojileri Kurulu uzaktan yapilan sinavlar i¢in en etkili ve giivenli yontemlerin tespiti ve
hayata gecirilmesi ile derslerde kullanilabilecek alternatif 6lgme degerlendirme yontemlerinin ve
Universitemizin bilisim sistemlerinde bulunan destekleyici dijital araglarin belirlenmesi amaciyla
Ogrenci Gelisimi ve Deneyiminden Sorumlu Rektér Yardimeisi baskanliginda 2019-20 Bahar ve
Yaz donemlerinde faaliyet gostermistir. Kurulun ¢alismalar1 dogrultusunda belirlenen yontemler
uygulamaya alinmis, her ders i¢in sinav yontemleri dersin 6gretim elemani tarafindan belirlenmistir.

Akademik Kadro Calisma Grubu ve Egitim Teknolojileri Kurulu, tiim ¢evrimigi dersler i¢in ders
izlencesi, islenis sekli (senkron / asenkron) ve degerlendirme yontemi gibi konularda asgari kurallar
belirleyen bir ¢alisma diizenlemistir. Akademik Kurulun goériis ve onayr sonrasinda bu kurallar
akademik birimlerin Dekan/Direktorleri tarafindan akademik kadro ile paylagitimistir. Ogrencilerin
Giiz Donemi alacaklar1 derslere hem genel hem de ders 6zelinde gecerli olacak kurallar1 bilerek karar
verebilmesi i¢in belirlenen sablona gore hazirlanan ders izlencelerinin 15 Eyliil 2020 tarihine kadar
ogrenci bilgi sistemi olan SIS’e yiiklenmesi kararlagtirilmistir.

Akademik Planlama calisma grubu ise akademisyenler ve dekanlarla ortak c¢alisarak her bir ders i¢in
senkron ve asenkron ders yontemlerinin hangilerinin en uygun oldugunu degerlendirmistir.

2020-21 Giiz doneminin baslangicinda Egitim Teknolojileri Kurulu gérevini yeniden yapilandirilan
Ogrenme ve Ogretme Ofisine birakmistir. Birimin faaliyetlerinin detaylar1 raporun B boliimiinde ve
sunulan kanitlarda paylasilmistir.

Uzaktan egitim siireci diizenli ve ihtiyaca yonelik anketler ile degerlendirilerek yonetilmistir. Ogrenci
ve akademisyenlere 2019-20 Bahar donemi basinda ve sonunda uzaktan egitim deneyim anketi
uygulanmistir. Bu anketlerin sonuglari ilgili akademik yoneticiler ve ¢alisma gruplari ile paylasilmis
ve 2019-20 Yaz ve 2020-21 Giiz donemleri i¢in planlamalarda kullanilmistir. Anket uygulamalar:
ve tarihleri su sekildedir:

e Uzaktan Egitim Deneyim Anketi -Ogrenci- ilk Degerlendirme (yanitlama orani: 50%): 28-30
Mart 2020

e Uzaktan Egitim Deneyim Anketi -Ogrenci- Dénem Sonu Degerlendirmesi (yanitlama orani:
36,2%): 18-21 Mayis 2020

e Uzaktan Egitim Deneyim Anketi -Akademisyen- Ik Degerlendirme (yamitlama orani: 72,1%):
04-06 Nisan 2020

e Uzaktan Egitim Deneyim Anketi -Akademisyen- Donem Sonu Degerlendirmesi (yanitlama
orant: 58,1%): 25-28 May1s 2020



Ayrica 2020 Bahar doneminde c¢evrimigi egitim-0gretim, ¢evrimi¢i sinavlarin planlanmasi, yaz
stajlarinin yapilisi ile ilgili sorunlart ve onerileri almak icin Fakiilteler 6grenciler ile toplantilar ve
oturumlar diizenlemislerdir.

Biitiin bu calisma gruplarina ek olarak goniilliiliik esastyla olusturulan COVID-19 Ongorii ve
Coziim Gelistirme Takimi ileriyi planlama ¢alismalarinin bilimsel dayanagimi Universiteye 6zgii

veriler ile saglamistir. COVID-19 ile ilgili multi-, inter- ve transdisipliner ¢aligmalar yiiriiten takim
Universitedeki ¢esitli mekanlarda (siniflar, yurt odalar1, banyolar, laboratuvarlar vb) hava yolu ile

COVID-19 bulas riskini modellemistir. COVID-19 salginiyla alakali, toplumu ve Universiteyi
ilgilendiren problemler {izerine strateji odakli, hizli ve giidiimlii arastirma yapan ve bunu toplum ve

karar vericilerle paylasan grup hakkinda detayl1 bilgiye web sayfasindan ulasilmaktadir. Takim, 2020

Kasim ayinda tiim calisanlara ortak calisma daveti yollayarak {iniversite i¢inde tartismayi ve

arastirmalar1 genisletmeyi hedeflemektedir.

Uzaktan egitim stireci ile ilgili bilgiler ve kilavuzlar Intranet platformumuz olan MyOzU'den i¢
paydaslarla paylasilmistir. Geribildirimler ve sorular anlik ¢6ziim platformumuz olan Solution
Center aracilifiyla alinmistir. Uzaktan egitim siirecine iliskin iyilestirmeler i¢in anketlere ve
geribildirimlere ek olarak Planlama ve Analiz Ofisi ve Bilgi Teknolojileri Direktorliigii egitim ve
bilisim verilerini diizenli olarak raporlamistir. Bu raporlar 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde ders
basarilarinin onceki donemle karsilastirilmasindan, ¢evrimigindeki videolarin izlenme dakikalarina
kadar farkli analizleri igermektedir. Universite ayrica stratejik plan kapsaminda diizenli raporlanan
tiim metrik olgtimlerini uzaktan egitim baglaminda da incelemistir. Yukarida 6zetlenen komisyonlar
ve ofisler tiniversite yonetimiyle birlikte tiim bu verileri gozden gegirerek Giiz donemi baslangicinda
stireg iyilestirmeleri yapmistir. Uygulamalara dair Ornekler ekte paylasilmaktadir. (Bknz.
C.1.1.Kanitlar)

Ayrica, tiniversitenin tiim birimleri gerekli teknik destegin saglanmasi ile Mart 2020'den beri tam
zamanli uzaktan c¢aligsarak, uzaktan egitim siireclerini desteklemektedir. Uzaktan Calisma ve Kampiis
Hizmetleri ¢alisma grubu idari birimlerin kampiiste ve uzaktan ¢alisma hususunda raporlamalar
yapmaktadir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitime iligkin olarak stratejik hedeflerle uyumlu ve
tim alanlar1 kapsayan siire¢ yonetim modeli siirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalarla
kurumun tamaminda benimsemis ve giivence altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii
ve yenilik¢i birgcok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e UE 2020 C.2.1 Kanitlar.pdf
2. Bilgi Yonetim Sistemi
Bilgi Yonetim Sistemi

Universite Bilgi Yonetim Sistemi KIDR'de detayli anlatilmistir. Bu sistemin uzaktan egitim
stirecinde en etkili olan kismi tiniversitenin 2019-2020 Giiz doneminde Bilgi Teknolojileri
Direktorliigiiniin altinda  kurmus oldugu Egitim Teknolojileri Birimi olmustur. Ogrenen ve
ogretenlerin verimli ve etkili kullamlabilecegi, etkilesimli egitim ortamlarinin tasarlanmasi ve
sunulmasi ile 6greticilere materyal ve kaynak hazirlamasi i¢in kurulan bu birim, uzaktan egitim
stireci boyunca 0Ogrenen ve Ogretenlere kapsamli destek destek vermenin yani sira siireg ile ilgili
verileri takip edip raporlamistir.


https://surdurulebilirlik.ozyegin.edu.tr/tr/ozu-covid-19-ongoru-ve-cozum-gelistirme-takimi
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2019/ProofFiles/Distance/UE 2020 C.2.1 Kan%C4%B1tlar.pdf

Universitede e-6grenme sistemlerinde yazilim olarak dgretim elemani ve dgrenciler arasinda bilgi
akisin1 saglamak tizere gerektiginde sinav ve Odevlerin de gerceklestirilebildigi LMS (Learning
Management System) kullanilmaktadir. Moodle adinda acik kaynak kodlu bir sistem olan LMS
zenginlestirilmis (coklu ortam) icerik gelistirme, 6grenci toplulugu olusturma ve yonetme gibi
modiillere sahiptir ve kurumun diger bilgi yonetim sistemleriyle uyumlu calismaktadir. Dersler,
siavlar , toplantilar, ¢alistaylar personelin tercihine gore lisanslar1 alinarak kullanima sunulan zoom,
teams, respondus, panopto, moodle, microsoft stream, microsoft 365 kapsaminda olan
yazilimlar(sharepoint gibi) {izerinden yapilmistir. 2020 giiz déneminde arsivleme yapabilmek
acisindan LMS iizerinden zoom ve panopto kullanilmasi istenmistir. Bu yazilimlara, tim giris
kayitlari, kullanict haklar1 ve kullanici adi sifre bilgileri kurum ig¢inde saklanmaktadir. Firewall ile
tiim uygulama segmantasyonlar1 birbirinden ayrilmis ve izole yapidadir. Ogrenme ve Ogretme
stirecinde kullanilmakta olan araglarin bilgi giivenligi ve gizliligi ile ilgili politikalar1 akademisyenler
ile paylasiimistir.

Uzaktan egitim siirecinin baslamasiyla beraber es zamanli (senkron) ve es zamanli olmayan
(asenkron) egitim uygulamalarinda yasanabilecek olan baglanamama, erisim gibi sorunlara anlik veya
hizli ¢6ziim bulabilmek i¢in destek mekanizmalar1 giiglendirilmis, {iniversitenin sikayet-Oneri
taleplerini yonettigi Solution Center uygulamasina ek olarak 6gretim elemanlarina destek verebilmek
icin Telefon Cagr1 Merkezi devreye alinmustir.

2019-2020 Bahar doneminde uzaktan yapilan sinavlarin saglikli yiiriitiilmesini saglamak icin
oncelikle ayn1 anda sinavi alacak kullanict iist sinir1 belirlenmis, bu sinira gore verilecek kullanici
destek operasyonu planlanmis ve sinavda kullanici deneyimi ve aliskanliklar1 da diisiiniilerek LMS
sisteminde gelistirmeler yapilmistir. Sinav doneminde artan kullanici taleplerini karsilamak tizere BT
biinyesinde 6'sar kisiden olusan sistem gelistirme ve kullanici destek ekipleri olusturulmustur.
Microsoft ssrs (reports.ozyegin.ed.tr) portali tizerinde yapilan dersler, ders siireleri, katilim oranlari
gibi raporlar bulunmaktadir.

Ayrica, Bilgi giivenligi ve farkindaligi i¢in IK tarafindan periyodik egitimler ISO 27001 standardina
gore yapilmaktadir. ISO 27001 standartlarinin tam olarak saglanmasi i¢in gerekli ¢alima baglatilmig
ancak uzaktan ¢alisma dolayisi ile ara verilmis ve heniiz tamamlanamamustir.

fgili siire¢ ve uygulamalara dair kanitlar ekte paylasilmaktadir. (Bknz C.2.2. Kanitlar)
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siirecleri igerisinde bilginin giivenligi ve giivenirligi
stirdirilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla benimsenmis ve giivence altina alinmistir; bu

hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin
bir kismu diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e UE 2020 C.2.1 Kanitlar.docx


http://reports.ozyegin.ed.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ozyegin/2019/ProofFiles/Distance/UE 2020 C.2.1 Kan%C4%B1tlar.docx
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