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“KONAKLAMA SEKTORUNDE YAPAY ZEKA RAPORU 2023,” OZYEGIN UNIVERSITESI
OTEL YONETICIiLIGI BOLUMU’NUN AKADEMIK ORTAKLIGINDA YAYIMLANDI

Branchout Tiirkiye ile WeBee girisimi olan Hotel Tech Insight’in, yapay zeka teknolojisinin
otelcilik ve konaklama endiistrisine etkilerine ve dogru kullanim alanlarina odaklanan
“Konaklama Sektériinde Yapay Zeka 2023” raporu yayimlandi. Ozyegin Universitesi Otel
Yoneticiligi Boliimii raporun akademik partnerligini iistlendi.

Yonetim danismanhgi sirketi Branchout Tirkiye ile otel teknolojileri firmasi WeBee girisimi
olan Hotel Tech Insight’in Ozyegin Universitesi Otel Yoneticiligi B6Iim{i’niin akademik
partnerliginde hazirladigl “Konaklama Sektdriinde Yapay Zeka 2023” ikinci raporu, Temmuz
2023’te yayimlandi. Rapor son yillarin en ¢ok yatirrm geken teknoloji alanlarindan yapay
zekanin; otelcilik ve konaklama sektorlerine etkisinin potansiyelini anlamaya ve dogru
stratejilerle kullanilmasinin yaratacagi sonuglara odaklaniyor.

Pek cok sektorde oldugu gibi otelcilik ve konaklama sektérlerinde hizli ve 6nemli
dontstmlere kapi aralayan yapay zeka teknolojilerine odaklanilan raporda; bahsi gegen
donltsim alanlari arasinda musteri deneyimini kisisellestirmek, operasyonlari optimize
etmek, talep tahmini ve fiyatlandirma stratejilerini gelistirmek sayiliyor. Raporda ayrica;
surdurdlebilir rekabet anlayisi dogrultusunda musterilere sunulacak hizmetlerin en Gst
diizeye ¢ikarabilmesi icin, yapay zeka teknolojilerinin dogru ve etkin kullaniminin imkanlari
da arastiriliyor.

Diinyanin 6nde gelen arastirma sirketlerinden Forester Research verilerinden yararlanilan
“Konaklama Sektoriinde Yapay Zeka 2023” raporunda, son yillarda artan yapay zeka
uygulamalari kullaniminin konaklama sektoriinde hizmet veren isletmelerin performanslarini
ne Olglde etkiledigine deginiliyor. Uygulamalarin isletme gelirlerini 3 kat artirdiginin alt
gizilen raporda; yapay zeka kullaniminin misafir potansiyelini %25 oraninda artirdigina ve
satis verimliligini de yine benzer oranlarda yukariya tasidigina dikkat ¢ekiliyor. Raporda yapay
zeka teknolojilerinin, dzellikle pandemi siirecinde istihdam kaybi yasayan konaklama
sektoriinun is glict agigina etkili bir ¢6ziim sunabilecegi belirtilirken sektoriin performansini
dogrudan etkileyen yapay zeka temelli uygulamalar arasinda; misafirlerin agirlikh oldugu
yerel dillerde iletisim yonetimi, gelir ve maliyet optimizasyonu odakl satis, fiyatlandirma ve
satin alma y6netimi, performans odakli finans ve nakit akis yonetimi, verimlilik odakli bina ve
tesis yonetimi ve kisisel verilerin korunmasina odakli giivenlik yonetimi gosteriliyor.

Ozyegin Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Otel Yoneticiligi B6liimii Dr. Ogretim
Uyesi Hanim Kader Sanhéz-Ozgen: “Raporun tiim sektore faydali olmasini dileriz”

Rapor Ozyegin Universitesi Otel Yoneticiligi B&limii ile kurulan akademik ortaklik sonucunda
kaleme alindi. Béliimde gorev alan Dr. Ogretim Uyesi Hanim Kader Sanlidz-Ozgen; yapay



zekanin otel isletmeciligini buyik veri, veri analizi, mobil ve akilli teknolojiler, nesnelerin
interneti, gerceklik teknolojileri ve robotik teknolojiler gibi birgok alani bir araya getirerek
donlsturdigiini belirterek sunlari sdyledi: “Dinyada agirladigi turist sayisi bakimindan ilk
bes ulke arasinda yer alan Turkiye, veri isleme kapasitesi, kararlilik ve hiz gibi 6zellikleriyle
One ¢ikan yapay zekanin potansiyelini kullanarak turizm gelirlerini artirma ve énemli bir
rekabet avantaji elde etme sansina sahip. Hotel Tech Insight olarak yapay zeka konulu bu
ikinci raporun, sektordeki tim ilgililer igin yararl ve yol gosterici olmasini diliyoruz.”

Branchout Tiirkiye Kurumsal Finansman ve Strateji Lideri Kiirgat Dogan: “Sektor
paydaslarina destek vermeye haziriz”

Raporun bilesenlerinden Branchout Turkiye’nin Kurumsal Finansman ve Strateji Lideri Kiirsat
Dogan, yapay zekanin konaklama sektoriinde basari icin dneminin farkinda olduklarini belirtti
ve rapor hakkinda sunlari séyledi: “Raporumuz mevcut yapay zeka uygulamalarini,
konaklama sektoriine etkilerini, uygulama asamasinda karsilasilan riskleri ve zorluklari
kapsayici bir bakis agisiyla ele aliyor. [Raporda] yapay zekanin isletme performansina etkileri,
uretken yapay zekanin kullanim érnekleri, potansiyel riskler, zorluklar ve uygulama 6rnekleri
ayrintil olarak degerlendiriliyor.” Dogan; yapay zeka teknolojilerini segme ya da teknolojilere
entegre olma sureglerinde sektor bilesenlerine gereken destekleri vermeye hazir olduklarini
da belirtti.

Branchout Tiirkiye Marka ve Pazarlama Stratejileri Lideri Seyma Tigin Dogan: “Amacimiz
yapay zeka arastirmalarina ve teknolojinin uygulanmasina énciiliik etmek”

Yapay zeka teknolojilerinin turizm sektérine biyuk katkilari olacagini belirten Branchout
Turkiye Marka ve Pazarlama Stratejileri Lideri Seyma Tigin Dogan, rapora dair sunlari soyledi:
“Turizm sektoérinde yapay zeka teknolojilerini kullanmak igin, isletmelerin altyapilarinin
yeterliligini degerlendirme, yoneticilerin ve ¢alisanlarin yapay zeka teknolojilerine yonelik
tutumlarini aragtirma ve bu teknolojileri uygulamaya baslama konusunda énculiik etmeyi
amaglamaktayiz. Hotel Tech Insight ‘Konaklama Sektoriinde Yapay Zeka Raporu’ turizm
sektoruindeki isletmelerin bu teknolojileri benimsemesine ve kullanmasina yardimci dnemli
bir kaynak olacaktir. Raporun sektérde verimlilik, kisisellestirilmis hizmetler, operasyonel
mukemmellik ve misafir deneyimini iyilestirme gibi alanlarda blylik bir potansiyel
sunacagina inaniyoruz.”

WeBee Ortak Kurucusu ve CEO’su Dr. Ozgiir Zan: “Oncii otellerin teknoloji is ortaklari ile
yol almasi sevindirici”

Otel teknolojileri firmasi WeBee’nin Ortak Kurucusu ve CEO’su Dr. Ozgiir Zan, Tiirkiye'de
ileriki yillarda yapay zeka temelli uygulamalarin konaklama ve otelcilik sektorlerinde hizla
cogalacagini dngordiiklerini ve WeBee’nin 23 lilkede hizmet veren otellerde mobil
uygulamalar Gizerinden yapay zeka teknolojilerini kullanmaya basladigini belirtti. Dr. Zan
yapay zeka kullanimina dair “Veri odakli bir ¢agda rekabetin anahtari karar alma siireglerini
veriye dayandirmaktan gegiyor. Yapay zeka bu biylk hacimli veriyi islemek ve eyleme
donugturdlebilir iggdrilere gevirmek konusunda insan kabiliyetlerinin cok 6tesinde
yetenekler sunuyor. Bu yetenekler, konaklama sektérinin her alanini iyilestirme potansiyeli
tasiyor” ifadelerini kullandi.



