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OZYEGIN UNIVERSITESI OGRENCIi MEMNUNIYETINDE
A+ UNIVERSITELER ARASINDA YER ALDI

Turkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi (TUMA) 2020 raporuna gore Ozyegin
Universitesi 192 Universite arasinda arastirmadaki tim memnuniyet alanlarinda
‘A+’ seviyesiyle derecelendirildi. Universite bu basarisi ile her alanda A+ seviyede
olan bes Universiteden biri oldu. 2017, 2018 ve 2019 “Genel Memnuniyet”
siralamalarinda 3 yil Ust Uste birinci olan Ozyegin Universitesi, bu yil Tirkiye’nin
en iyi 2. Universitesi olarak yer aldi. Ozyegin Universitesi ayrica “Kisisel Gelisim ve
Kariyer Destegi” alaninda Tulrkiye'nin en iyi Universitesi secildi.

Turkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi (TUMA) 2020 raporunun sonuclari
aciklandi. Universite Arastirmalari Laboratuvari (UniAr) tarafindan yiritilen
arastirmaya gore Ozyegin Universitesi, “Genel Memnuniyet” siralamasinda tim
Universiteler arasinda bu yil da en Ust dlizey memnuniyeti belirten ‘A+
seviyesinde 6grencilerinin beklentilerini karsiladi. Arastirmaya 125’i devlet, 67’si
vakif olmak Uzere 192 Universitede 6grenim goren 39 bin 386 6grenci katildi.
TUMA’nin 2017, 2018 ve 2019 “Genel Memnuniyet” siralamalarinda Gc yil Gst
ste birinci olan Ozyegin Universitesi, 2020 arastirma sonucuna gore de
Turkiye'nin en iyi 2. Universitesi olarak yer aldi.

Universite Arastirma Laboratuvari (UniAr) kuruculari Prof. Dr. Engin Karadag ve
Prof. Dr. Cemil Ylcel tarafindan Universite ogrencilerinin deneyimlerini ve
memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla herhangi bir kurum ya da kisiden finansal
destek alinmadan yapilan arastirmada “Ogrenim Deneyiminin Tatminkarhig”,

“Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu”, “Akademik Destek ve ilgi”, “Kurumun
Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet”, “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin



Zenginligi” ve “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” olmak Uzere alti alanda
dgrencilerin memnuniyetleri arastirild.

Siralamada Universitelere A+, A, B, C, D ve FF gibi notlar verildi. En yUksek
memnuniyet oranina sahip Universiteler ‘A+’, en dustk olanlar ise ‘FF’ ile
notlandirildi. Ozyegin Universitesi arastirmadaki tim memnuniyet alanlarinda en
Ust diizey memnuniyeti ifade eden ‘A+” seviyesiyle derecelendirildi. Universite bu
basarisi ile 192 Universite arasinda her alanda A+ seviyede olan 5 Universiteden
biri oldu. Rapora gore Ozyegin Universitesi ayrica, “Kisisel Gelisim ve Kariyer
Destegi” alaninda TUrkiye’nin en iyi Universitesi secildi.

Arastirmaya dahil olan 192 Universiteden “Genel Memnuniyet” siralamasinda
‘A+" ile derecelendirilen 4 devlet, 7 vakif Universitesi olmak Uzere sadece 11
Universite bulunuyor.

“Uzaktan egitim surecini en iyi ydoneten 5 vakif Gniversitesinden biri olduk”

Turkiye'nin her kosesinden yetenekli ve basarili genclerin dinya standartlarinda
egitime erisebilmesine 6ncelik verdiklerini ifade eden Ozyegin Universitesi
Rektorld Prof. Dr. Esra Genctirk, “Yonetimsel kararlarimizda dgrencilerimizin
goruslerine deger vererek, onlarin ihtiyaclarina yonelik ¢dzlimleri, yine
ogrencilerimizle birlikte Gretmeyi dGnemsiyoruz. Ogrenci odakl egitim yaklasimini
temel alarak, veriye dayali, hesap verebilir bir yonetim anlayisi ile anlamli, fark
yaratan girisimleri Universitemizde hayata gecirdik. Pandemi doéneminin
baslamasiyla birlikte sdrdirilebilirlik anlayisimizi yansitacak sekilde uzaktan
egitim slrecimizi uygulamaya koyduk ve online platformlar araciligiyla
derslerimizi araliksiz stirdiirdiik. Ogrencilerimizin egitimlerinin aksamamasi adina
yUrittigimuiz 6zenli ve proaktif calismalarimiz ile UniAr tarafindan dizenlenen
arastirmanin sonuclarinda uzaktan egitim slrecini en iyi yoneten bes vakif
Universitesinden biri olduk. Universitemizin kurulusundan bu yana elde ettigi
basarilar hic suphesiz tesadiuf degil. Ozyegin Universitesi calisanlari,
ogrencilerimize erisilebilir olmayi ve onlarla ¢6zim odakli iletisim kurmayi temel
prensip olarak benimsemislerdir. Bu onemli arastirma vesilesi ile olumlu
goruslerini paylasarak bize bu gururu bir kez daha yasatan 6grencilerimizden ve
bizleri her zaman destekleyen mutevelli heyetimizden aldigimiz glcle, 6grenci



memnuniyetinde oncl ve drnek olma hedefimiz dogrultusunda calismalarimiza
devam edecegiz” dedi.



