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• İlk kez Öğrenci Dekanlığı süreç sahipliği altında yayına alınmıştır. 16.5.2022 

• Süreç sahibi Toplumsal Değişim Gönüllüleri olması sebebiyle doküman no 
değişikliği (02.02.2023) 

• Görev ünvanı değişimi nedeniyle güncelleme yapılmıştır. (21.02.2025)  
 

MADDE 1.AMAÇ  
Bu prosedürün amacı; Öğrenci Gelişimi ve Deneyimi Bölümü’ne bağlı Toplumsal Değişim 

Gönüllüleri, Duyarlı ÖzÜ Gönüllülük Programı kapsamını ve işleyişini açıklamaktır. 

 
MADDE 2.KAPSAM  
Bu prosedür; Öğrenci Gelişimi ve Deneyimi Bölümü bünyesinde yer alan Toplumsal Değişim 

Gönüllüleri, Duyarlı ÖzÜ Gönüllülük Programı’nı kapsar. 

 
MADDE 3.YÜRÜRLÜK  
Gerekli görülen durumlarda her akademik yılın Haziran, Temmuz ve Ağustos aylarında 

güncellenir ve onaylanır. Bu prosedür yayımlandığı tarihte yürürlüğe girer. 

 
MADDE 4.TANIMLAR VE KISALTMALAR  
Bu prosedürde geçenler:  
Üniversite: Özyeğin Üniversitesi’ni  
ÖGDB: Öğrenci Gelişimi ve Deneyimi Bölümü’nü 

ÖGDB Direktörü: Öğrenci Gelişim ve Deneyimi Bölümü Direktör’ü   
ÖGD Uzmanı: Öğrenci Gelişimi ve Deneyimi Uzmanı’nı   
ÖD: Öğrenci Dekanı’nı  
Gönüllü: Duyarlı ÖzÜ Gönüllüsü’nü  
Ders Öğrencisi: SEC 101 Dersi Öğrencisini kapsar. 

 
MADDE 5. GENEL ESASLAR 
 
Bu prosedür kapsamında belirlenen hizmetlerin yerine getirilmesinde aşağıda belirtilen esaslara 
 
uyulur: 
 

● Üniversitenin misyonunda yer alan topluma hizmet ve sosyal sorumluluk 

anlayışıyla öğrenci yetiştirilmesinin desteklenmesi esas alınır. 

● Bu esas ile Toplumsal Değişim Gönüllüleri, Duyarlı ÖzÜ Gönüllülük Programı, 

sürdürülebilir gönüllük kavramının desteklenmesi ve deneyimlenmesini amaçlayan 

çalışmalar yürütmektedir. 

 
 
 
 

 
En son ve geçerli sürüm sistemdekidir. Baskı alındığında tarihin geçerliliğini sistemden kontrol etmek kullanıcının sorumluluğundadır. 



● Toplumsal Değişim Gönüllüleri, Duyarlı ÖzÜ Gönüllülük Programı’nın faaliyetlerinde 

yer alan ders öğrencilerinin ve gönüllülerin toplum ve canlı odaklı düşünme ve 

davranma becerilerini geliştirmek esas alınır.  
● Ders öğrencisi ve gönüllülerin elde ettikleri deneyimlerle yaşam boyu etik değerleri ile 

çevrelerine öncü aktif yurttaşlar olmaları hedeflenir. 

● Bu esas ve hedefler Üniversite’nin her öğrencisinin öğrenimi süresince gönüllülüğü 

sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak deneyimlemesi ve içselleştirmesi misyonu ile 

desteklenir.  
● Gerçekleştirilen tüm çalışmalar din, dil, ırk, cinsiyet ve cinsel tercih gibi kişisel 

özgürlükler korunacak şekilde planlanır.  
● Tüm çalışmalarda farklı kültür ve görüşlere sonsuz saygı gösterilir ve birlikte çalışan kişi 

ve iç-dış paydaşlara eşit mesafede davranılır. 

● Tüm çalışmalarda İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi, Çocuk Hakları Sözleşmesi 

ve Hayvan Hakları Sözleşmeleri’ne titizlikle uyulur. 

 

 

MADDE 6. FAALİYET ALANLARI 

 

Program, iki farklı koldan çalışmalarını yürütür. Bunlardan bir tanesi SEC 101 - Üniversite 

Yaşamına Giriş Dersi kapsamında sürdürdüğü saha çalışmalarıdır. SEC 101 - Üniversite 

Yaşamına Giriş Dersi tüm yeni girişli öğrencilerin alması gereken 1 kredilik zorunlu bir derstir. 

SEC 101 - Üniversite Yaşamına Giriş dersi ile öğrencilerimizin üniversite yaşamına uyum 

süreci sağlanır ve ilerleyen yıllar için iyi bir temel oluşturur. 

 

● SEC 101 Dersi’ne kayıtlı tüm öğrenciler farklı modülleri tamamlamakla yükümlüdür. 

Program, bu modüllerden “ÖzÜ Connect” modülündeki çalışmaların yürütülmesinden 

sorumludur.  
● ÖzÜ Connect modülü kapsamında ders öğrencilerinin yerine getirmesi gereken bazı 

çalışmalar mevcuttur. Bu çalışmanın tamamlanmasının ardından daha önce ilan edilen 

puan kazanılmış olur. 

 

Program, yukarıda detayları paylaşılan SEC 101 Dersi’ne çalışmaların planlanması, organize 

edilmesi, yürütülmesi ve değerlendirilmesinden sorumludur. 

 

Programın yürüttüğü ikinci faaliyet alanı; ÖzÜ Sosyal Sorumluluk Projeleridir. Bu projeler 

bütün Üniversite’nin katılımına açık sosyal sorumluluk projeleridir. Bu projelerin neler olduğu 

ve nasıl yürütüldüğü ileriki bölümlerde paylaşılmıştır. 

 

MADDE 7. DUYARLI ÖzÜ GÖNÜLLÜLERİ 

 

Toplumsal Değişim Gönüllüleri, Duyarlı ÖzÜ Gönüllülük Programı SEC 101 Dersi bünyesinde 

yürüttüğü projeler ile ÖzÜ Sosyal Sorumluluk Projelerinde gönüllü öğrencilerinden destek alır. 

Duyarlı ÖzÜ Gönüllüleri, Duyarlı ÖzÜ Gönüllülük Programı’nın saha çalışmalarını birlikte 

gerçekleştirdiği gönüllü öğrenci ekibidir. 

 

Gönüllüler her akademik yıl program tarafından yürütülen bir seçim sürecinden sonra belirlenir. 

Bu seçim süreci başvuru ve mülakat aşamalarını kapsar. Başvuru ve mülakat sürecini olumlu 

bir şekilde tamamlayan adaylar süresiz olarak Duyarlı ÖzÜ Gönüllüsü olurlar. 

 
 
 

 
En son ve geçerli sürüm sistemdekidir. Baskı alındığında tarihin geçerliliğini sistemden kontrol etmek kullanıcının sorumluluğundadır. 



Gönüllüler ÖGD Uzmanı’na bağlı olarak çalışırlar. Her bir gönüllünün yürütmekten sorumlu 

olduğu projesi mevcuttur. Bu projelerin seçimleri gönüllüler tarafından ilgi alanları 

doğrultusunda her akademik yılın başında gerçekleşir. 

 

Tüm gönüllüler ve Program, yılda 4 defa toplu olarak bir araya gelirler. Akademik dönem 

baş ve sonlarında yapılan planlama ve değerlendirme toplantılarında gönüllüler ve program 

buluşmuş olurlar. Bu toplantılara ÖGD Uzmanı başkanlık eder. 

 

Bu toplantılarda belirlenen proje fikirleri / çalışma alanları ÖGD Uzmanı’nın onayının 

ardından sırası ile ÖGDBD ve ÖD’nin onayına sunulur. Sürecin olumlu tamamlanması halinde 

projeler hayata geçirilir. 

 

MADDE 7.1.Duyarlı ÖzÜ GÖNÜLLÜLERİ GÖREV TANIMLARI  
Toplumsal Değişim Gönüllüleri, Duyarlı ÖzÜ Gönüllülük Programı, Duyarlı ÖzÜ 

Gönüllüleri farklı iş alanlarına ve sorumluluklara sahiptir. Bu iş alanları de 

sorumluluklar detaylı bir şekilde aşağıdaki alt maddelerle açıklanmıştır. 

 

Madde 7.1.1.SEC 101 DERSİ PROJELERİNDE  
Her gönüllünün ders projelerinde gönüllü olması zorunlu olup görevleri aşağıdaki gibidir;  

○ Ders öğrencileri, üniversite ve ilişki içinde olunan kurumlar/ofisler/kişiler 

arasındaki ilişkileri yönetir.  
○ Birlikte çalışılan kurumlarla/ofislerle/kişilerle üretilen projelerin süreçlerini yönetir.  
○ Birlikte çalışılan kurumlarla/ofislerle/kişilerle birlikte onaylanan eğitimlerin 

sürecini yönetir,  
● Öğrencilerin tamamlaması gereken çalışmanın takibini yapar ve dönem sonunda 

belirlenen kriterler doğrultusundaki raporunu ÖGD Uzmanı’na sunar, 

● Öğrencilerin sorularını yanıtlar, gerektiğinde onları doğru yerlere/kişilere yönlendirir.  
● Program tarafından organize edilen tüm toplantılara katılır,  

○ Takım kaptanları tarafından düzenli aralıklarla yapılan ekip toplantıları  
○ Program tarafından yapılan, bütün ekibin katıldığı genel toplantı  

● Program’ın düzenlediği oryantasyon gününe katılır,  
● Program’ın düzenlediği eğitimlere katılır,  
● Program tarafından her akademik dönemin sonunda hazırlanan geri bildirim 

anketine katılır. 

● Toplumsal Değişim Gönüllüleri, Duyarlı ÖzÜ Gönüllülük Programı’nın hedeflerinin 

gerçekleşmesi için öneriler sunar. 
 
 
 
 
 

 

MADDE 7.1.2.ÖzÜ SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİNDE GÖNÜLLÜLÜK 

 

Toplumsal Değişim Gönüllüleri, Duyarlı ÖzÜ Gönüllülük Programı’nın yönettiği Duyarlı Kutu, 

Dilek Ağacı ve Kardeş Okul projeleri geleneksel olarak tüm ÖzÜ Ailesinin katılımı ile sosyal 

sorumluluk projeleridir. Duyarlı ÖzÜ Gönüllülerinin SEC 101 Dersi kapsamındaki 

sorumluluklarının yanı sıra, seçtikleri ÖzÜ Sosyal Sorumluluk Projelerinden bir tanesinde de 

gönüllü olarak görev almaları beklenmektedir. Bu süreçteki görevleri aşağıdaki gibidir; 
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● Bu projelerin fikir süreçlerinde Program tarafından gerçekleştirilen toplantılara düzenli 

olarak katılmak ve süreçte aktif bir şekilde rol almak, 

● Projelerin operasyonel hazırlık süreçlerinde Program’a destek olmak,  
● Projelerde (ihtiyaç doğduğu takdirde) sponsor arama süreçlerine katkı sağlamak,  
● Projelerin saha çalışmasına aktif bir şekilde katılım sağlamak,  
● Proje sonunda Program tarafından hazırlanan geri bildirim anketini doldurmak 

dolayısıyla iyileştirme sürecine destek olmak, 

● İlgi duyulan ya da ihtiyaç olduğu düşünülen konu başlıklarını belirlemek ve o başlıklarda 

ÖGD Uzmanı’nın da desteği ile ekip arkadaşları ile birlikte proje üretmek. 

 

MADDE 7.1.3.SOSYAL MECRALARDA GÖRÜNÜRLÜK ALANINDA GÖNÜLLÜLÜK 

 

Program, SEC 101 Dersi süreci ile ÖzÜ Sosyal Sorumluluk Projelerinin süreçlerinin tüm 

paydaşlarıyla açık olmasını hedefler. Bu alanda gönüllülük yapacak öğrencilerin görev tanımları 

aşağıdaki gibidir;  
● Ders projeleri ve ÖzÜ Sosyal Sorumluluk Projelerinin sosyal medya paylaşımlarının 

planlanması, 

● Medya deposununun oluşturulması ve geliştirilmesi (video ve çeşitli görsel malzemelerle 

bir arşiv oluşturulması, 

● Sosyal medya paylaşım onaylarının ÖGD Uzmanı’ndan alınması, 

 

MADDE 7.1.4.TAKIM KAPTANI OLARAK GÖNÜLLÜLÜK 

 

Takım kaptanları SEC 101 Dersi kapsamında yürütülen projelerdeki gönüllülerin lideridir. Takım 

kaptanı olmak gönüllülük esaslıdır. Bu alanda görev yapacak gönüllülerin görev tanımları 

aşağıdaki gibidir;  
● Her takım kaptanı ekibindeki tüm projelerin planlanması ve başarıyla sürdürülüp 

sonuçlanmasından, 

● Birlikte çalıştığı gönüllülerin problemlerinin çözülmesinden,  
● Gönüllülerin, ders öğrencileri ile yaşadığı problemlerin çözülmesinden,  
● Her dönem için dersi öğrencilerinin proje oryantasyonlarının yapılmasından,  
● Dönem süresince dersi öğrencilerinin çalışma saatlerinin tamamlanmasına yardımcı 

olmaktan, 

● Program, ekibi ve ders öğrencileri arasındaki iletişimi ve düzenli bilgi akışının 

sağlanmasından sorumludur. 

 

Madde 15 - TAKIM KAPTANI SEÇİLME SÜRECİ 

 

● Takım kaptanları Toplumsal Değişim Gönüllüleri, Duyarlı ÖzÜ Gönüllülük Programı 

tarafından seçilir.  
● Kaptan seçimin esas kriterleri; başarılı performans değerlendirmeleri, en az bir yıl 

Duyarlı ÖzÜ Gönüllülüğü yapmış olması ve daha önce aynı ekibin takım 

kaptanlığını yapmamış olmasıdır. 

 

MADDE 8. TOPLUMSAL DEĞIŞIM GÖNÜLLÜLERI, DUYARLI ÖZÜ GÖNÜLLÜLÜK 

PROGRAMI İŞLEYİŞİ 

 

Programın farkı çalışma alanları doğrultusundaki işleyişleri akademik yıl sistemi baz 

alınarak aşağıda detaylandırılmıştır. 
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MADDE 8.1.SEC 101 DERSİ KAPSAMINDAKİ ÇALIŞMALARDA 

 

Programın ana faaliyet alanı olan SEC 101 Dersi kapsamında yürütülen çalışmalara ait iş 

akışları detaylı bir şekilde aşağıda görülebilir. 

 

MADDE 8.1.1.AKADEMİK YIL BAŞLAMADAN ÖNCE 

 

SEC 101 Dersi bir yıllık bir derstir ve iki akademik dönemi kapsar. İlgili akademik yıl 

başlamadan önce ders kapsamında yürütülen çalışmaların yönetimsel süreçleri aşağıdaki 

aşamaları kapsamaktadır.  
● Ekip Oluşturulması: Her akademik yılın bahar dönemi Mayıs ayının son haftasında 

gelecek akademik yılın gönüllü ekibi prosedüre uygun olarak seçilir. Sonuçlara göre 

(varsa) eksik görevler tespit edilir. Belirlenen eksik görevlere göre bir sonraki dönemde 

gönüllü ekibe kaç kişilik bir alım yapılacağı belirlenir.  
● Görevlerin Belirlenmesi: Her bir ekip ve gerekli gönüllü sayıları ÖGD Uzmanı 

tarafından kontrol edilir, eksikler ve ihtiyaçlar belirlenir. Her gönüllünün görev tanımı, 

işleyişi ve değerlendirilmesi prosedüre uygun olarak yapılır. Süreç, ÖGD Uzmanı 

tarafından yürütülür.  
● Projelerin Belirlenmesi: Her akademik yılın bahar döneminin Haziran ayının son 

haftasında ders kapsamındaki projeler değerlendirilir. Bu süreçte ÖGD Uzmanı ve takım 

kaptanları tarafından gerekli güncellemeler yapılır ve alınan kararlar onaya sunulur. 

○ Bir önceki dönem hayata geçen ders projeleri tekrar gözden geçirilir. İyileştirme 

ihtiyacı varsa ya da işlemeyen kısımlar varsa gerekli güncellemeler yapılır. Bu 

sürece takım kaptanları ve ekibin geri kalan kısmı düzenlenecek çeşitli planlama 

toplantıları ile dahil edilir.  
○ Projelerde çalışılan kurumlarla iletişime geçilir ve bu aşamada onların da projenin 

işleyişi hakkında görüşleri alınır.  
○ Her akademik yılda projelerin çeşitliliğini sağlamak Program’ın hedeflerindendir.  

● Onayların Alınması: Ders kapsamındaki projelerin güncellenmiş hali ÖGDBD ve ÖD’nın 

onayına sunulur. 

● Dokümantasyon: Her bir ders projesi için “proje dosyası” hazırlanır ve ekibin ortak 

kullandığı “Drive dosyasında” tutulur. 

 

 

MADDE 8.1.2.GÜZ DÖNEMİ BAŞINDA 

 

Yaz aylarında gönüllüler ve dersi projeleri ile ilgili gerekli güncelleme ve onay süreçlerinin 

tamamlanmasının ardından her Güz döneminde takip edilen süreç şöyledir; 

● Ders Öğrencilerinin Projelerini Seçmesi  
○ Seçim süreci takvimi  

■ Ders öğrencilerinin bilgilendirilmesi ve seçim sürecinin başlaması: Ekim 

ayının ikinci haftasının ilk iş günü  
■ Proje seçimlerinin bitişi: Ekim ayının ikinci haftasının son iş günü  

○ Seçim süreci  
■ Ders öğrencilerin proje seçimlerini “Google Forms” aracılığı ile 

yapmaktadır. Bu form duyarli.ozu@ozegin.edu.tr mail adresi ile 

hazırlanması, 
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■ Proje seçimi hakkındaki bilgilendirmenin öğrencilere e-mail yoluyla 

yapılması,  
■ Projeleri seçmemeyi tercih eden öğrencilerin olması durumunda bu 

öğrenciler ÖGD Uzmanı tarafından uygun kontenjanlı bir projeye 

yerleştirilmesi,  
■ Seçim ve yerleştirme sürecinin tamamlanmasının ardından Google Form 

üzerinden öğrenci - proje bilgilerinin indirilmesi,  
■ Bu listenin ilgili takım kaptanlarına ekipleriyle paylaşılmak üzere iletilmesi,  
■ Takım kaptanlarının gönüllülerle listeleri paylaşması,  
■ Gönüllülerin listeleri aldıktan hemen sonra projelerini seçen öğrencilerine 

proje detaylarını açıklayan maili göndermesi. 

 

 

● Projelerin Tanıtım Toplantılarının Gerçekleşmesi  
○ Toplantıların başlangıcı: Ekim ayının üçüncü haftasının ilk iş günü  
○ Toplantıların bitişi: Ekim ayının son iş günü  

● Projelerde Çalışma  
○ Başlangıç: Kasım ayının ilk iş günü  
○ Bitiş: Derslerin son günü (Tahminen aralık ayının son haftası) 

 

MADDE 8.1.3. GÜZ DÖNEMİ SONUNDA 

 

● Projelerde çalışan ve sorumluluklarını tamamlayan öğrencilerin e-mail yoluyla 

Program tarafından bilgilendirilmesi, 

● Dönem sonu raporunun ÖGD Uzmanı tarafından hazırlanması,  
● Dönem sonunda Faaliyet Raporu’nun ÖGDBD ve ÖD’ye sunulması. 

 

MADDE 8.1.4.BAHAR DÖNEMİ BAŞINDA 

 

Bahar döneminde Toplumsal Değişim Gönüllüleri, Duyarlı ÖzÜ Gönüllülük Programı projelerinde 

çalışan öğrenciler seçimlerini güz döneminde gerçekleştirdikleri veya ÖGD Uzmanı tarafından 

atandıkları için Bahar Dönemi başında proje seçimleri olmamaktadır. Süreç direk olarak 

projelerin tanıtım toplantıları ile başlar. 

 

● Projelerin Tanıtım Toplantılarının Gerçekleşmesi  
○ Toplantıların başlangıcı: Mart ayının birinci haftasının ilk iş günü  
○ Toplantıların bitişi: Mart ayının ikinci haftasının son iş günü  

● Projelerde Çalışma  
○ Başlangıç: Mart ayının üçüncü haftasının ilk iş günü  
○ Bitiş: Derslerin son günü (Tahminen mayıs ayının üçüncü haftası) 

 

MADDE 8.1.5.BAHAR DÖNEMİ SONUNDA 

 

● Projelerde çalışan ve sorumluluklarını tamamlayan öğrencilerin e-mail yoluyla 

Program tarafından bilgilendirilmesi, 

● Dönem sonu Faaliyet Raporu’nun ÖGD Uzmanı tarafından hazırlanması,  
● Dönem sonu Faaliyet Raporu’nun ÖGDBD ve ÖD’ye sunulması. 
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MADDE 9.ÖzÜ SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ 

 

Toplumsal Değişim Gönüllüleri, Duyarlı ÖzÜ Gönüllülük Programı tarafından tüm Üniversite’nin 

(öğrenci, çalışan, mezun) katılımına açık olarak hayata geçirilen sosyal sorumluluk projeleridir. 

 

Birim tarafından uzun yıllardır yürütülen ve her yıl belirli tarihlerde gerçekleştirilen Sosyal 

Sorumluluk Projeleri aşağıdaki gibidir; 

● Duyarlı Kutu - güz dönemi, yılbaşı hediyesi  
● Dilek Ağacı - bahar dönemi, 23 Nisan hediyesi  
● Kardeş Okul - bahar dönemi, devlet okulların fiziksel ihtiyaçlarının karşılanması 

 

Not: ÖzÜ Sosyal Sorumluluk Projeleri’ne ek olarak Üniversite’nin diğer birimlerinden gelen 

sosyal sorumluluk projelerine, Program yalnızca planlama aşamasından itibaren sürece dahil 

olmak koşuluyla ortak olur. 

 

MADDE 9.1. AKADEMİK YIL BAŞLAMADAN ÖNCE 

 

● Her akademik yılın Haziran ayında tüm ÖzÜ Sosyal Sorumluluk Projeleri’nin 

gerçekleşeceği tarihlerin Program tarafından planlanması, 

● Her bir projenin gerçekleşeceği ilin ve okulların Program tarafından planlanması,  
○ Bu karar ÖGD Uzmanı başkanlığında alınır. Ancak gönüllüler veya Üniversite’nin 

farklı üyeleri tarafından öneriler gelmesi halinde Program tarafından 

değerlendirilmesi,  
○ Belirlenen alternatifler gerekçeleri ile birlikte ÖGDBD ve ÖD’nin 

onayına sunulması,  
● Proje okullarını seçerken dikkat edilen hususlar;  

○ Okulların illerin kırsal bölgelerinde olması  
○ Belirli kaynaklara erişiminin kısıtlı olması (fiziksel, sosyal...)  
○ Öğrencilerin ve okulların maddi ve sosyal imkanlar açısından yetersiz imkânlara 

sahip olması.  
● Belirlenen okul veya okullarla programın iletişime geçmesi,  
● Proje öncesi ihtiyaçların analizi için saha gezisinin ÖGD Uzmanı ve en fazla 2 gönüllü ile 

gerçekleştirilmesi, 

● Saha gezisinin öğrenimleriyle varsa ihtiyaç duyulan güncellemelerin yapılması. 
 
 
 
 
 
 
 

MADDE 9.2. AKADEMİK YIL ESNASINDA 

 

● Projelerin gönüllü ekiplerinin oluşturulması.  
○ Bu seçim süreci ÖGD Uzmanı başkanlığında yürütülür.  
○ Her akademik yılın güz döneminin başında yapılan ilk gönüllü toplantısında 

(yeni ekip üyelerinin de oryantasyon günüdür aynı zamanda) öğrencilerden 

proje ekiplerine dahil olmak isteyenlerin belirlenmesi. 
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○ ÖzÜ Sosyal Sorumluluk Projeleri ekiplerine dahil olma şartı; Duyarlı ÖzÜ 

Gönüllüsü olarak bir akademik yıl boyunca aktif katılım yapmaktır.  
● Gönüllülere projenin saha ekibine dahil olmayı isteyip istememeleri dönem başında 

yapılan ve bütün ekibin katıldığı toplantılarda sorulur ve o toplantının ardından 

belirlenen projelerle ilgili süreçler yalnızca o ekiple ÖGD Uzmanı yönetiminde takip 

edilir.  
○ Bu süreç her ne kadar gönüllülük esaslı da olsa 1 sene içerisinde 1 öğrencinin en 

fazla 1 saha projesine dahil olmasına özen gösterilir. (İstisnai durumlarda karar 

verme yetkisi ÖGD Uzmanı’na aittir.) 

○ Projelerden Duyarlı Kutu ve Dilek Ağacı Kardeş Okul’a kıyasla daha küçük 

gönüllü grubu ile yürütülebilir. Fakat Kardeş Okul Projesi gidilen okulun inşaat 

problemlerini çözmek üzerine temellendiği için o proje özelinde gönüllü öğrenci 

sayısı daha fazla olabilir. (En fazla 15 öğrenci olacak şekilde)  
● Projelerle ilgili tüm süreçlerden gönüllülerinin tamamı gelişmeler oldukça mail 

ortamında haberdar edilir. 

 

MADDE 9.3. PROJENİN HAZIRLIK AŞAMASI 

 

● Bu aşamada Program projenin saha gönüllü ekibi düzenli toplantılar gerçekleştirerek 

birlikte çalışırlar. 

● Proje gerekli hazırlıklar tamamlandıktan sonra (okullar ve süreç belirlendikten sonra) My  
ÖzÜ üzerinden tüm okula duyurulur.  

● Bunu takiben diğer pazarlama ve duyuru çalışmaları başlatılır. Bu çalışmalar ÖGD 

Uzmanı’nın başkanlığında sosyal medya gönüllüleri ile yürütülür. 

● Ekip içerisinde yapılan düzenli toplantılarda sahanın günlük planı ve nelere ihtiyaç 

duyulacağının bir çalışması yapılır ve rapor haline getirilir.  
● Proje saha ekibinin ulaşım, konaklama ve sahadaki araç kiralama masrafları Birim 

bütçesinden karşılandığı için bu konudaki tüm kordinasyon ÖGD Uzmanı tarafından 

yürütülür. 

● Projenin saha aşamasında gönüllü olan öğrenciler sahaya gitmeden önce tüm 

sorumlulukların kendisine ait olduğunu beyan eden bir taahhütname imzalar. 

 

 

MADDE 9.4 PROJE SIRASINDA 

 

● Projenin saha planı ekip içerisindeki toplantılarda planlanmış olduğundan bütün ekip 

sahada bu plana uygun hareket etmekle yükümlüdür. 

● Proje sırasında çıkabilecek her türlü beklenmeyen duruma onay verme yetkisi sadece  
ÖGD Uzmanı’na aittir.  

● Sahada bulunulduğu sırada sosyal medya gönüllüleri gerekli iletişim çalışmalarını yürütür. 

 

MADDE 9.5 PROJE SONRASINDA 

 

● Sosyal medyada bir süre daha aktiflik korunur ve projeye katılım gösterenlere teşekkür 

mailleri atılır. 

● Sahaya katılan her gönüllü öğrenciye projeden dönüldüğünde bir değerlendirme anketi 

ÖGD Uzmanı tarafından yollanır. 

● Doldurulan bu formlar ÖGD Uzmanı tarafından bir rapor haline getirilir ve ÖGDBD ile 

ÖD’ye sunulması. 
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● Bu değerlendirme raporu sonucunda ise yapılması gerekli görülen iyileştirmeler varsa 

onlar tartışılması ve gerekli görülürse uygulamaya konur. 

 

MADDE 9. DUYARLI ÖzÜ GÖNÜLLÜSÜ YÖNETİM SÜRECİ 

 

Aşağıdaki maddeler ile, Duyarlı ÖzÜ Gönüllüsü başvuru, seçim, oryantasyon, eğitimler 

ve performans değerlendirme sistemleri detaylandırılmıştır. 

 

MADDE 9.1. BAŞVURU SÜRECİ 

 

● Üniversitenin tüm öğrencileri Toplumsal Değişim Gönüllüleri, Duyarlı ÖzÜ Gönüllüsü 

başvurularını MyÖzÜ üzerinden ilgili formu doldurarak yapar, 

● Bu duyuru ÖGD Uzmanı tarafından her güz dönemi başında yayınlanır,  
● ÖGD Uzmanıgelen başvuruları gönüllülere referans kontrolü için gönderir,  
● Gönüllüler referans oldukları adayları gerekçeleri ile birlikte ÖGD Uzmanı‘na sunar,  
● ÖİU olumlu referans olunan öğrencileri ÖGD Uzmanı‘na bildirir,  
● ÖGD Uzmanı belirlenen kriterlere uyan kişileri mülakata davet eder,  
● Bu mülakatlar ÖGD Uzmanı başkanlığında gerçekleştirilir,  
● Mülakatı başarıyla sonuçlanan öğrenciler Duyarlı ÖzÜ Gönüllüsü olmaya hak kazanır,  
● Ekibe yeni katılan gönüllüler ÖGD Uzmanı tarafından yönetilen oryantasyon programına 

dahil olurlar ve bu programı tamamlamalarının ardından gönüllülük faaliyetlerine 

başlarlar. 

 

MADDE 9.1.1. BAŞVURU KOŞULLARI  
Başvuru yapan her öğrencinin;  

● SEC 101 dersini başarı ile tamamlamış olması,  
● Herhangi bir disiplin suçu / kaydı bulunmaması,  
● En az 1 akademik yıl süresince yürütülecek olan projelerdeki görevleriyle ilgili sorumlu 

olacaklarını taahhüt etmesi gerekmektedir. 

 

MADDE 9.1.2. SEÇİM KRİTERLERİ 

 

● Aidiyet duygusuyla ÖzÜ öğrencisi ruhuna sahip olmak,  
● Gönüllülüğe duyulan ilgi / varsa tecrübeler,  
● Birim ve çalışmaları hakkında bilgi sahibi olmak,  
● Yeni projeler ya da birlikte çalışılabilecek kurumlarla ilgili fikir sahibi olmak,  
● Sorumluluk almaya hazır olduğunu gösterebilmek,  
● Problem çözme ve hızlı düşünme yetenekleri,  
● Ekip çalışmasına yatkınlık, 

 

MADDE 9.1.3. DEĞERLENDİRME SÜRECİ 

 

● Başvuruların kapanması ardından yaklaşık 2 hafta sürer.  
● ÖGD Uzmanı tarafından gerçekleştirilir. 

 

MADDE 9.2. ORYANTASYON SÜRECİ 

 

Gönüllü oryantasyonun amaçları; 
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Yeni katılan gönüllülere Birim’i tanıtmak ve tüm gönüllülerin birbirleriyle kaynaşma sürecini 

hızlandırmaktır. Oryantasyon 2 tam gün sürmektedir ve hafta sonu gerçekleşir. Yeni 

gönüllülerin, görevlerine başlama koşulu oryantasyona katılımlarıdır. Oryantasyon programında 

gönüllülere Birim’in; 

 

● Amacı, hedefleri, değerleri ve çalışma alanları  
● Geçmiş faaliyetleri  
● Güncel çalışmaları  
● Gelecek planları  
● Organizasyon yapısı, profesyonel ekibi,  
● İşbirlikleri,  
● İşleyişi  
● Gönüllü yönetim süreçleri hakkında bilgi verilir. 

 

MADDE 9.3. GÖNÜLLÜ EĞİTİMLERİ 

 

Oryantasyon programının tamamlanmasının ardından, gönüllüler için eğitimler başlar. Eğitim 

süreci ÖGD Uzmanı tarafından planlanır. Bu eğitim başlıkları aşağıdaki gibidir ve ihtiyaca göre 

değişebilir;  
● Gezegenin Ekolojik, Politik, Ekonomik ve Sosyal Durumu  
● Tasarım Odaklı Düşünce  
● Y kuşağı ve İletişim  
● Stres ve Baskı Yönetimi  
● Sosyal medya Yönetimi (Sosyal Mecra Görünürlük Gönüllüleri için) 

 

MADDE 9.4. PERFORMANS GÖRÜŞMELERİ 

 

Her akademik yılın sonunda, 1 yıllarını tamamlamış gönüllülerle ÖGD Uzmanı’nın başkanlığında 

performans görüşmeleri gerçekleştirilir. Gerçekleştirilen performans görüşmelerinde aşağıdaki 

noktaları dikkate alır;  
● Gerçekleştirilen işteki başarılı yönlerin üzerinde durmak, 

 
● Yönetici ve gönüllü arasında birebir görüşme şeklinde gerçekleştirmek, 

 
● Eğer performansla ilgili eksiklikler varsa bunların genel ve belirsiz ifadeler yerine, özel 

ve somut bir şekilde ifade edilmesi, 
 

● İşten bağımsız kişisel özelliklerin gündeme gelmemesi, 
 

● Görüşmeyi gerçekleştiren yöneticinin, gönüllüyü desteklemeye hazır olduklarını 

belirtmesi ve hissettirmesi, 

● Yapılan işteki başarıyı ve mutluluğu arttıracak önerilerin paylaşılması, 
 

● Görüşme esnasında samimi bir iklim oluşturulması, 
 

● Gönüllüden beklentilerin ve hedeflerin net bir şekilde ifade edilmesi, 
 

● Gönüllünün öz değerlendirmesinin mutlaka alınması. 
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MADDE 9.4.1. TOPLUMSAL DUYARLILIK PROJELERİ BİRİMİ DUYARLI GÖNÜLLÜSÜ 

PERFORMANS DEĞERLENDİRME FORMU 

Görüşmenin Tarihi: 
 
Gönüllü Adı: 
 
Gönüllü Görev Alanı: 
 
Gönüllü İş Tanımı:  
 

 

Gönüllü iş hedefleri ile ilgili değerlendirme: (ÖGD Uzmanı tarafından doldurulur)   

1……………………………………………. 1 2 3 4 

2…………………………………………... 1 2 3 4 

3…………………………………………... 1 2 3 4 

4…………………………………………... 1 2 3 4 

 

Gönüllünün bilgi ve becerileri ile ilgili değerlendirme: (ÖGD Uzmanı tarafından doldurulur) 

Gönüllünün;  

1. Görev tanımına olan hakimiyeti 1 2  3 4 

2. İletişim becerisi 1 2  3 4 

3. Takım çalışmasına olan yatkınlığı 1 2  3 4 

4. Gönüllü arkadaşları ile kurduğu iletişimi 1 2  3 4 

5. ÖGDB Ekibi ile iletişimi 1 2  3 4 

6. Sorumluluk alabilmesi 1 2  3 4 

Gönüllünün proje ile ilgili değerlendirmesi: (Gönüllü tarafından doldurulur)   

Gönüllü iş tanımı yeterli idi 1 2  3 4 

Proje süresince ihtiyaç duyulan destek alındı 1 2  3 4 

Diğer gönüllüler ile uyum içinde çalışıldı 1 2  3 4 

İş başarıyla tamamlandı 1 2  3 4 

Projeye devam etmek isterim 1 2  3 4  

 
 
 

 

5  
5  
5  
5 
 
 
 

 

5   
5  
5  
5  
5   
5 
 
 
 

5  
5  
5  
5  
5  
 

 

Toplumsal Değişim Gönüllüleri – Duyarlı ÖzÜ Gönüllülük Programı bünyesinde yürüttüğüm 

gönüllülük sürecim ile ilgili deneyimim: 
 
Gönüllü olarak yer aldığım proje ile ilgili önerilerim: 
 

 

Gönüllü İmza ÖGD Uzmanı İmza 
 

 

MADDE 10. DUYARLI ÖzÜ MEZUNLARI İLE İLETİŞİM 
 

Program bünyesinde süresi önemli olmayacak şekilde Duyarlı ÖzÜ Gönüllülüğü yapmış ve 

Üniversiteden mezun olmuş mezun-gönüllülerimizle olan iletişimimizi sürdürmek için 

gerçekleştirilecek uygulamalar aşağıdaki gibidir; 
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● Yapılan tüm ÖzÜ Sosyal Sorumluluk Projeleri'nin duyurularının Üniversitenin 

Mezunlar Ofisi aracılığı ile tüm ÖzÜ mezunlarına iletilmesi, 

● Yapılan tüm ÖzÜ Sosyal Sorumluluk Projeleri duyurularının duyarliozu@ozyegin.edu.tr 

adresi üzerinden Duyarlı ÖzÜ Mezunları ile ayrıca paylaşılması. 

● Her akademik dönemin sonunda dönemlik e-bülten hazırlanıp Duyarlı ÖzÜ Mezunları 

ile duyarliozu@ozyegin.edu.tr adresi üzerinden paylaşılması, 

● Duyarlı ÖzÜ Mezunları ile var olan gönüllülerin buluşacağı kahve sohbetlerinin 

her akademik dönemde 1’er defa gerçekleştirilmesi, 

● Her akademik yılın güz döneminde gerçekleşen yeni Duyarlı ÖzÜ Gönüllü 

oryantasyon programında Duyarlı ÖzÜ Mezunlarının yer verilmesi ve deneyim 

paylaşımı gerçekleştirilmesi, 

● Birimin Instagram hesabı üzerinden Duyarlı ÖzÜ Mezunları ile çekilmiş küçük videoların 

paylaşılması, 

● Duyarlı ÖzÜ Mezunlarına ait detaylı verilerin birimimiz tarafından Üniversitenin Mezunlar 

Ofisi Birimi’nin desteği ile toplanması ve her akademik yılın bahar dönemi sonunda 

güncellenmesi. 

 

 

MADDE 11. Yürürlük  
Bu prosedür yayımlandığı tarihte yürürlüğe girer. Gerekli görülen durumlarda ve her akademik yılın 

Ağustos ayının 4. Haftasında gözden geçirilir ve güncellenir. En son ve geçerli sürüm sistemdekidir. 

Bu sebeple yazdırılarak kullanılması önerilmez. Yazılı olarak kullanılma durumunda, tarihin 

geçerliliğini sistemden kontrol etmek kullanıcının sorumluluğundadır. 

 

 

MADDE 12. Yürütme 

 
   
Bu prosedür hükümlerini Öğrenci Dekanı yürütür. 
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