Miilakat Oncesi Genel Bilgilendirme:

Mulakat, iki yonlu bir bilgi alis verisidir. Malakati yapan kisi sizi potansiyel bir ¢alisan olarak gormek, hem profesyonel hem de

kisilik 6zelliklerinizi daha detayli olarak tanimak ister. Siz de is tanimini, sirketin potansiyeli, faaliyet alanlari ve gelecek planlari

hakkinda bilgi alirsiniz.

Miilakat Oncesi Hazirlik:

Kendinizi Tanima: is gériismesi &ncesi kendinizi biitiinliyle tanimaya ve ifade etmeye calisin. Béylece hem Kkisilik
Ozellikleriniz, yeteneklerinizi hem de profesyonel 6zelliklerinizi isveren tarafina daha saglikli ve dogru olarak ifade etmis
olacaksiniz. Bu kapsamda CV’inize ¢alismaniz ve “bize kendinizden bahseder misiniz” sorusunun cevabini pratik yapmanizi
Oneririz. Kendinizi tanimaya asagidaki 6rnek sorulara cevap vererek baslayabilirsiniz:

Guglu ve gelisime agik yonlerim nelerdir?

Sirket icin ve de pozisyona uygun olabilecek niteliklerim neler olabilir?
Profesyonel hayattaki amacim ve hedeflerim nelerdir?

Profesyonel niteliklerim nelerdir?

Pozisyona uygun tecriibem var mi?
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Sirketi Tanima: Milakat boyunca hem sirket hakkinda hem de pozisyonla ilgili bilgi sahibi oldugunuzu ve bu konuyla ilgili
arastirma yapmis oldugunuzu sirkete hissettirmeniz gerekmektedir. Bu bilginizi bir takim orneklerle destekleyerek
paylasirsaniz, size pozitif bir geri bildirim saglayacak olup; milakati yapan kisiyi sizin pozisyonla ilgilendiginiz konusunda
olumlu etki yaratacaktir. Sirketi tanimak icin farkh sitelerden sirketin background’u, misyonu, vizyonu, pazardaki yeri,
rakipleri, baslica hizmetleri, en son yaptiklari yenilikler ve sirket haberleri ile ilgili arastirma yaparak miulakata hazir
gitmeniz 6nemlidir. Sirket hakkinda yaptiginiz arastirmalar ve sormak istediginiz sorularla ilgili olarak yaninizda not defteri
gotlirmeniz onerilir. Ayrica, CV’'nizin de bir kopyasini bulundurmaniz iyi olacaktir.

Miulakatlarda profesyonel bir dis goriinls saglamak olumlu bir etki yaratmak adina 6nemlidir. Bu ylizden hem bayan hem
erkek adaylar igin takim elbise tercih edilmeli ve temiz/bakiml olunmalidir. Spor kiyafet ve ayakkabi giyimi bu vb

profesyonel ortamlar igin uygun degildir.

Milakata mutlaka zamaninda gidilmelidir. Mulakat yapilacak yerin tam adresi ve ulasim yollari nceden tespit edilmelidir.
Ayrica, her hangi bir ge¢ kalma durumunda haber vermek igin sirket telefon numarasi yaninizda bulunmaldir.

Miilakati yapacak olan kisinin ismi, pozisyonu tam olarak 6grenilmelidir.

Milakat Sirasinda:
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Pozitif bir baslangic icin miilakati yapan kisinin elini uygun bir sekilde sikilmali ve glilimsenmelidir.
Go6z temasi kurarak konusulmalidir.

Dirist davranmali ve sorularin cevabini bilmiyorsaniz “bilmiyorum” demekte ¢ekinilmemelidir.
Sirkette ve belirtilen pozisyonda galisma isteginiz ¢ok fazla abartilmadan vurgulanmalidir.
Sorulara mantikli ve 6rneklerle desteklenerek cevap verilmelidir.

Miilakat Sirasinda Ogrencilere Sorulabilecek Ornek Sorular:
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Bize kendinizden bahseder misiniz?

Universitedeyken baska staj ya da is tecriibeleriniz oldu mu?

Okudugunuz programi neden segctiniz? Bu Universiteyi neden segtiniz?

En cok ilgi duydugunuz dersler? (GPA ile ilgili de soru gelebilir)

Universitede hazirladiginiz projeler?

Universitede ya da Universite disinda katildiginiz sosyal etkinlikler, kuliip calismalari. Bu etkinliklerde aldiginiz roller ve
sorumluklarin érneklendirmeniz istenebilir.

Hobileriniz nelerdir?

Yabanci dil bilgisi, bilgisayar programlari bilgisi ve baska farkli yetenekleriniz (pozisyonla da 6tlisebilecek katildiginiz egitim
ya da seminerler)

Neden bu sirket ya da bu pozisyonda ¢alismak istiyorsunuz?



Yetkinlik bazh sorular:
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8.
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10.
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Giiglii yonleriniz nelerdir?

a. lyi yazma ve iletisim becerileri: Bu becerilerin nasil kazanildigi mutlaka &rneklendirilerek desteklenmelidir.
Ornegin; yazdiginiz bir makale ya da tez calismasi ile iletisim becerilerinizi kullanarak istesinden geldiginiz ve
etkili bir sekilde yénettiginiz bir organizasyondan bahsedebilirsiniz.

b. Liderlik ettiginiz bir grubu basariya ulasmasi konusunda nasil motive ettiginiz ile ilgili bir 6rnek

c. Dikey ve yatay yonetim seviyelerinin oldugu bir organizasyonda nasil etkili bir iletisim ve yonetim becerisi
kuruldugu ile ilgili bir 6rnek

Gelisime acik ya da gelistirmeyi istediginiz alanlariniz nelerdir? (Burada olumsuz olarak gordigiintiz bir 6zellik sdylerken
aslinda olumlu bir sey séylemeniz beklenmektedir.)
a. Acik sozluluk
b. Daha az hirsli ya da yaptigi isi daha az sahiplenen insanlarla calisirken zorlanma ama bu durumun Ustesinden de
bu kisileri motive ederek gelebilme
c. Excel vb teknik becerileri daha iyi gelistirebilme (bu da olumsuz karsilanmayacak bir gelisim alanidir ¢tinki bir
egitim ile ya da biraz pratik ile bu eksiklik giderilebilir)
d. Ozellikle sorumluluk alinan projelerde biiyiik resmi gérme isteginden 6tiirii cok soru sorma

Bir pozisyonda ya da sirkette sizin icin en nemli 6zellikler nelerdir?
a. Sorumluluk verilen ve karar mekanizmalarini etkileyecek ¢alismalarda gorev alma
b. Calisanlarin gelismesine olanak saglayan bir is ortami (egitim programlari, yetenek gelistirme merkezleri vb.)
c. Sifirdan kurulan bir isle ilgili tiim sorumluluklari alma (ise alma, egitim, gelistirme, is planini hayata gegirme vb)

Onceliklerinizi nasil belirlersiniz ve nasil organize edersiniz? (6nceliklendirme modeli olusturabilirsiniz)
a. Acil ve 6nemli
b. Onemli ama acil olmayan
c. Acil ama 6nemli olmayan
d. Acil ve 6nemli olmayan

Asagidaki soru tiplerinde oldugu gibi 6zellikli bir zamana ait 6rnek vermeniz istenirse anlatacaginiz hikayenizi STAR
teknigi ile anlatabilirsiniz.
» Miilakat 6ncesi is ile ilgili yetkinliklerinizi 6rneklendirebileceginiz ge¢gmis deneyimlerinizden olusan hikayeler biriktirin
» Bu hikayeleri, tecriibeleri aktarirken S.T.A.R teknigi ile anlatmak etkili bir yontemdir
» Her hikayeyi belirli siralamada aktarin
» S =Situation (Durum): Sorunu veya problemi adres gosteren 6zellikli durum (Durumdaki pozisyonunuz neydi,
nerede (okul, is) , neden gibi sorularin cevaplarini icererek problem ve durum 6zetlenmeli)
» T =Task (Gorev): Durumla iliskilendirilmis gorev, ulasilmak istenen hedef (Plani nasil gelistirdiniz? arastirma,
anliz etme, danisma vb.)
» A= Action (Aksiyon): Duruma ve hedefe yonelik alinan aksiyonlar (Planinizi gergeklestirmek igin ne gibi
adimlar attiniz)
» R = Result (Sonug): Aksiyonlar sonucu ulasilan sonug (sonug ne oldu, mimkinse 6l¢ulebilir sonuglarin
verilmesi)

Calisirken sizi challenge eden (zoru basarmaya galistiginiz) bir vak’ayi ve bu durumun iistesinden nasil geldiginizi
orneklendirin.
Okulda ya da daha 6nce ¢alistiginiz kurumda karsilastiginiz bir iletisim probleminin nasil listesinden geldiniz?
Basaril bir takim galismasini 6rneklendiriniz.
1 yil 6ncesinde planladiginiz calismalarin kagini tamamladiniz? Bu ¢alismalardan hangisi basariya ulasti,
orneklendiriniz?
Ne zaman hizli bir karar vermek durumunda kaldiniz? Sonug nasil oldu?
Ne zaman yanlis bir karar verdiniz? Sonug nasil oldu?
Yeni bir is planini nasil gelistirdiniz, hayata gegirdiniz?
Bagvurulan pozisyona yonelik sorular: Nasil bir satis stratejisi uygularsiniz? (bunun bir benzeri de pazarlama, marka
yonetimi ile ilgili gelebilir)
a. Analiz etme: Pazar kosullari, Griinler, rekabet
b. Planlama: Hedef belirleme, hedefe ulasmada stratejiyi ¢cizme ve taktikleri belirleme, rekabet avantajlari ve
bltceyi 6ngdérme
¢. Uygulama: Degisime oncelik vererek plan yapma, operasyonel hedefleri degerlendirme, ekibi motive etme,
dizenli olarak degerlendirme yapma, gerekli oldugunda esneklik géstererek degisen kosullara hizli adapte olma,



13. En temel satig yonetim becerileri nelerdir?
Yukarida bahsedilen tiim sorular elbette bir miilakat zamani icerisinde gelmeyecektir. Ancak, bu sorulara milakat
oncesinde hazirlandiginizda, mulakata daha hazir ve emin giriyor olacaksiniz.(customized answers to anticipated
guestions).Bu sorulari 6nceden distinlp cevaplarini hazirlarsaniz, milakat sirasinda heyecanlanmadan en etkili sekilde
cevap verebilirsiniz. Ayrica siz de miilakati yapan kisiye merak ettiginiz birkac soruyu sorabilirsiniz. Ornegin; staj siiresince
yapacaginiz is, alacaginiz rol ve sorumluluklar, kime bagli ¢calisacaginiz vb.

Miilakat 6ncesinde sizden bir bagvuru formu doldurmaniz istenebilir, bu yiizden hem CV’niz hem de referans géstereceginiz
kisilerin iletisim bilgileri ile 1 adet vesikalik resminizi yaninizda bulundurunuz.

Her hangi bir sorunuz ya da ilave bilgiye ihtiyaciniz olursa professional@ozyegin.edu.tr adresinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

Basarilar dileriz.
Profesyonel Gelisim Ekibi



